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BELAPATFALVAI GYERMEKJOLETI £S SZOCIALIS INTEZMENY




Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szdld 1993, évi 1T Tv, 92/B §-a értelmében a
személves gondoskodast nyajtd szocidlis intézmény allami fenntartdja 16bbek kézétt ellendrzi
¢s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,

A Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény a személyes gondoskedast nyijto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl szole 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 13.§ és a Gyvt. 96.§ (6) bekezdése, valamint a 104.§ alapjén az aldbbi

beszdmolét terjeszti Bélapatfalvai Kozos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete elé elfogaddsra,




A COVID-12 kororavirus
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2020. mdrciusdban a kormdny az élei- és vagvonbiztonsigot veszélyeztetd tSmeges

megbetegedést okozd humanjarvany kdvetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok
epessseégének €8 életének  megdvasa  érdekében  Magvarorszdg  egész  teriiletére
veszélyhelyzetet hirdet ki. /46/2020.(111.16.) kormény rendelet/ | |

A mostani jarvanyt okozé virus 2019 végén keriilt azonositasra Kinaban. A koronavirus altal
okozott betegség neve a COVID-19 (coronavirus disease - koronavirus okozia meghetegedés
2019). Ez a virus elsésorban cseppfertézés tjan terjedd betegség kiilénbozd tinetekkel. A
legtobb fertdzbtinél enyhe vagy kézepesen stlyos lefolyast betegség alakul ki, amelybél a
gyogyulds korhdzi épolas nélkill is bekévetkezik. Nagyon silyos esetben a fertézdttek
I¢legeztetd gépre keriilnek a tiidé elégtelen mitkdése miatt és sajnos a krénikus betegeknél
gyakoribb a haldlozas.

Az elmilt év semmihez nem hasonlithatd, a berobband pandémia sokkolta mindannyiunkat.

A covid-19 virus beleivddott a mindennapjainkba, felforgatta csaladi és munkahelyi életiinket.
Sok-sok szomorusdggal. depresszioval, kildtastalansdggal taldlkoztunk nap, mint nap. Vartuk.
varjuk a fertézés enyhiilését, a betegek szamanak csdkkenését.

A veszélyhelyzettel kapcsolatos rendkiviili intézkedésekrdl kiilsn kormdanyrendeletek
rendelkeznek. A kormdny a veszélyhelyzet fennallasinak sziikségességét folvamatosan
ieliilvizsgalja, valtoziatja, illetve megsziinteti a korlatozasokat.

Intézményiink mindent elkdvetett. hogy a vészhelyzetre vonatkozdé szabalyoknak eleget
tegyen, hogy a feladatelldtds gordiilékenyen és a Icheté legoptimalisabban tdrténjen. A
szemelyes taldlkozdsok csokkentése okozott problémét, de az online elérhetségek
boviilésével megfeleld segftséget tudiunk nytitani a hozzdnk forduldknak., Munkatdrsaink
nap, mint nap azon faradoznak, hogy az emberi méltésdgot tiszteletben tartva - legyen az
gyermek, feln6tt, idéskortl - megadjak a megfeleld segitséget, sondozast magas szakmai és

ellatasi szinvonalon.



A Bélapatfalvai jards telepiiléseinek lakossdgszama
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A Bélapdttalvai jaras telepliléseinek megoszlasa n6 és férfi lakossdgszam vonatkozasaban

5 férfi lakossag

2 néi lakossag

A tarsult telepiilések (Bélapatfalva, Biikkszentmarton, Moénosbél) lakdinak szama:

(2020.01.01. adatok)

608y
, Lakossagszam* S
kv %  felettick; %
2017 3637 55,51 28,59
2018 3593 53,85 30,55
2019 3549 54.35 29,67
2020 3549 53,87 30,35

*Tarsulds telepiilései Gsszesen

2020. évben a lakossag korOsszetéielére jellemzd, hogy a 18 év alafti korosztdly az
Osszlakossdg 15,78 %-dt adja ki. A legmagasabb szdmaranyt a 19 - 59 éves korcsoport képez,
az. §sszlakossdg 53.87 %-at alkotja. A 60 év feletti lakossdg ardnya az Osszlakossag 30,35 Y-
at jelenti. A 2013. év statisztikai adataihoz viszonyitva (26,52 %), ez 3,83 %-o0s novekedés.

Az idéskorli személyek viszonylag magas ardnyabol eredéen kiemelten kell kezelni az



idosekrél vald gondoskoddst. A jelenlegi ellatdsok megtartdsa. a felmeriilé igény szerint 0j
ellatasi formakkal t6rténd bévitése intézményesiilt keretek kozott prioritasként jelenik meg. ]

Bétapdtfalva demogrifial mufatol
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[ 4000 %

¢l akossdgszam

Bélapatfalva utols6 ismert népessége 2831 6 (2020.01.01 adat), ami az akkori Magyarorszag
népességének 0.03%-a (Heves megyének 0,97%-a). Népslirsége 79 féfkam®. A lakdsok
szdma 1117, a népességet figyelembe véve, ez 2.6 {6 / lakds. Bélapatfalva teriilete 3663

hektar (= 36.6 knr®). .

A telepiilés infrastrukturdlis elldtotisdga

e e e e e e T e

A telepiilés kdziton konnyen megkozelithet, gyakoriak a buszjaratok, illetve az Eger-
Szilvasvaradon kozlekedd vonat is érinti Bélapatfalvat. A véaros kiépitett infrastruktirdval
(vizellatds, szennyvizelvezetés, elektromos dram, gdzellatas, kabel TV, szélessavu internet,
telefonhalozat. kézut) rendelkezik. Az utak minbsége megfeleld, kozlekedésre kivaldan

alkalmas.




Munkalehetfség a telepiilésen és azon kiviil

T R e s e LA o R g e L o o e e Pt e e AR P s
B A R A b A L A A AR N

A teleplilésen a munkalehetSségek szama korlatozott, Faipari cég. fémipari cég,
textilfeldolgozo. pékség biztosit t6bb embernek munkat, 4m az dltaluk alkalmazott személyek
szama alacsony. Sok embernek biztosit munkahelyet a helyi Idések. Fogyatékosok Otthona és
Médszertani Intézete. Tobben a szomszédos faluban, Szilvasviradon helyezkednek el az
idegenforgalom valamelyik dgaban, ez azonban idénymunka, a téli idészakban megoldatlan a
foglalkoztatasuk. Aluliskoldzottak koziil nagyon sokan a mezbgazdasighan (szélémiivelés)
helyezkednek el, alkalmi munkavdilaloként. Munkahelyek nagy sziamban a kézeli
megyeszékhelyen Eger varosaban taldlhatdk kiilonbdz6 multi cégeknél. Eger megkdzelitése
viszonylag egyszeri Bélapatfalvardl.

A Covid-19 jarvany hatdsa Bélapatfalvan is az orszdgos tapaszialatokhoz hasonld. A
vendéglatd egységek korlatozolt mikddése nagyon sok alkalmi  munkavéllalonak
veszélveztette a megélhetését. Sok esetben a munkaidd csékkentése. vagy a munkaviszony

megsziintetése volt jellemz6, vagyis megnivekedett az dlldskeresdk szama.

Jovedelmi és vagyoni helyzet
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Bélapatfalvan 35 fét foglalkoztat az Onkorményzat kozfoglalkoztatds keretein beliil.
Legtoébben alacsony iskolai végrettséggel rendelkeznek, emiatt mds munkalehetdség
szamukra nem adatik a telepllésen. Mivel a kézfoglalkoziatasi bér clég alacsony, igy ezeknek
a személyeknek. csalddoknak anyagi problémakkal is meg kell kitzdeniiik. A munkanélkiiliek
szama viszonylag magas, sok csalddnak csupén a csalddi pétlékbol szarmazik jévedelme, ami

szintén anvagi problémakhoz. megélhetési nehézségekhez vezet.
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Neve: Bélapatfalvai Gyermekjoléti €s Szocialis Intézmény
Székhelye: 3346 Bélapatfalva, Apatsdg 0t 2/A (Bélapétfalva 320/3 hrsz.)
Cime: 3346 Bélapatfalva, Apatsag Gt 2/A

Elérhetésége: Telefon: (36} 554-102, (36) 554-052

e-mail: belapaifalvaigyszi@gmail.com
Az intézmény alapitd szerve: Bélapaifalvai Gyermekjoléti és Szocialis Tarsulas
Az intézmény fenntartéja és feliigyeleti szerve:

Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Térsulds (3346 Bélapatfalva, Jozsef Attila it 19.)

Az intézmény dltaldnos mikodesi feltételei

Az intézmény az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 5. §. (1) bekezdése értelmében rendelkezik
miikodési engedéllvel, alapitd okirattal, szervezeti és milkodési szabalyzattal, szakmai
programmal. a foglalkoztatottak munkakéri lefrdsaval, valamint az 1. sz. mellékletében

meghatarozott szabalyzatokkal,

Az intézmény alaptevékenysége a szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasoksdl szolé 1993.
évi I térvény 62..63.,64., és 65/ §-aiban meghatdrozott. Feladatait a gyermekek védelmérl
és a gyamiigyl igazgatasrdl szold 1997. XXXI torvény, a gydmhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrdl szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet. a
személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gvermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, a személyes gondoskodast nydjid szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkddésik  felételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet, valamint Bélapatfalvai
Gyermekjoléti és Szocidlis Tarsulds Snkormanyzatai szocidlis elldtdsokrél sz0l6 helyi

rendeletei alapjan végzi.




Az intézmdny munkarendfe
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A Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocislis Intézmény egymiiszakos lizemvitelle]l mitkadik.

Nyifva fartas

Héifé 7.30 oratdl 16.00 oraig

Szerda 7.30 oratol | 16.00 oraig
Csitoriok oo 7306m6l b 0 16.00 6rdig.
Péntek 7.30 6ratol 13.30 oraig
Targyi feltételek

Az intézmény milkddéséher szitkséges targyl feltételek, kommunikdcids, informatikai
eszkdzdk biztositottak. A szolgaltatasokhoz sziikséges helységek (csoport szoba, beszélget
szoba) az igényeknek megfelelden be vannak rendezve. A 2021-ben bevezetésre keriild
GYVR rendszer mikodietéséhez a 2020-as évben 1j szamitogépek és egy nyomtatd

beszerzeésére keriilt sor.

Szemdlyi feltételek

Az intézmény milkédéséhez a jogszabalyokban foglalt szakmai l1étszamok biztositottak.

Az intézmény munkatarsai koziil 12 6 hatdrozatlan idejli kdzalkalmazotti jogviszonyban all.
10 16 foglalkoztatdsa teljes munkaidében (heti 40 o6ra), 2 {6 foglalkoztatdsa (heti 20 6ra)
torténik. Helyettesités miatt (tartds tappénz, GYED) 1 8 hatdrozott ideji munkatars
alkalmazdsara keriilt sor. Az intézményvezetd, csalddsegitd. iskolal szocidlis segitd ¢s az
esetmenedzserek, a torvényi eldirasoknak megfelelden, felséfokt szakiranyd végzettséggel

rendelkeznek.



A Bélapatfalvai Gyermekjdleéti és Szocialis Intézmeény I€tszama és szakmai egységei

.....

‘Bélapatfalvai Gyermekjélési és Szocidlis Intézmény
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A vezetoképzds rendszere
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A személyes gondoskodast ny0jté szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet
végzé. vezetéi megbizdssal rendelkezé személyek képzésének rendszere atalakitésra keriilt
2018. janudr 1-jével, melynek eredményeképpen a vezetdk folyamatos szakmai megdjulasat.
tudatos és hatékony iranyitéként valé tevékenykedését, kompetencia-tudatossdganak
fejlesztését biztositd képzési rendszer keriil kialakitdsra. A vezetGképzés Uj rendszere arra
késziti fel az 4gazati vezetdket, hogy képesek legyenek sajat vezetdi szerepiiket és az altaluk
irdnyitott intézményck/szolgdltatdsok munkdjdt, szerepét rendszerszemléletben értelmezni, és
a szakmai feladatok irdnyitisdhoz a hatalyos jogszabalyi komyezetben elmélyiilt. korszert
ismereteket szerezzenek. Az 0j képzési rendszerben a vezetSi megbizds feltétele az alap
vezetSképzésen vagy mester vezetdképzésen, majd meghatdrozott idékdzonként megujito
képzésen vald részvétel.

A vezettképzés kéeszintil, alap és mester vezetGképezés

Az alap vezet6képzésre kotelezettek:

o integralt vagy kozds igazgatdst intézmény Ondllé szervezeti egységének
vezeldie,

o intézmény szervezeti és miikddési szabdlyzatiban meghatarozott, a
munkamegosztds szemponijabol elkiiloniilt szervezeti egység vezetdje, vagy

e vezetd dpold, vezetd pedagdgus, blesddel, mini blesédei tagintézmény-vezets.

A mester vezelbképzés teljesitésére kiteles:

e az allami, egyhdzi vagy nem 4allami fenntartdst szocidlis szolgéltatd, szocidlis
intézmény, gyermekjéléti, gyermekvédelmi szolgiltatd tevékenységet végzd
szolgaliatd, intézmény, halézat vagy javiiéintézet intézményvezetdie €s

o a lakootthon kivételével a bentlakdsos szocidlis intézmény telephelyének, a
lakésotthon kivételével a gyermekotthon telephelyének, az utégondozé otthon
telephelyének, a csalddok dtmeneti otthona telephelyének, a gyermekek dtmeneti

otthona telephelyének, tovabba a javitdintézet telephelyének vezetie.

Ha a vezeté a vezetBképzésre vonatkozd kotelezettségét a ra irdnyadd képzési idbszakban
nem teljesiti, vezetdi beoszidsban a képzés teljesitéséig nem foglalkoztathato.
Intézményiinkben a mester vezetSképzésre kitelezett intézményvezetd 2019. évben kivaldan

0w,

megfelelt mindsitéssel a Tamisitvanyt megszerezie,
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4 A gy ermciqo ét alapellatdsok kozil a csalad- és gyermekjéléti szolgéitatas \romikozasabem

R ST T e

| Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat (relepiilés szinten): Bélapatfalva, Bijkkszentmérton.
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i Monosbél teIEpulesek kozigazgatdsi teriilete.
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i A gsyermekjoietl alapeilaéasok kéziil a csalad £s aycnmkgolen szolcaltatas vonatkozasaban - %
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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (jdrdsi szinten): Balaton, Bekolce, Bélapatfalva,
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A szocidlis alapszoloaitatasok kéztil a hazi seoztseml}u;tas \onatkozasaban (telepiilés
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h k...rmen) Bélapatfalva, Bitkkszentmarton. Moénosbél te]epuiesek kizipazgatasi terlilete.
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g] Az ellatdsban részesiilék szama 2020, cvben 26 {6
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?A szomahs aiapszoloaltatasok koziil etkeztetes vonatkozasaban (telepiilés  szinten):

i Bélapatfalva, Biikkszentmarton, Ménosbél telepiiiések kc’jzigazgatési teriilete.
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A szocialis ellatiasokat 1genybevevok szama 2020. évben

A smmahg eﬁiamsokaé gﬁenybevevok szama
2020. evben

1 Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 293 8
e Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 515 &
1 Hazi segitségnylijtas 26 i6

= Szocidlis étkeztetés 72 {6

zNappali ellatas 44 6

»A csalddsegités a szocialis és mentdlis problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miait segitséget
igénylé személyek, csaladok szémara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése.
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megelézése céljadbdl nytjtott

szolgaltatds (1993, évi II1. tv. 64§ (2})

A s.:.olgalz‘atas célja
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A csalad - és gyermekjoléti szolgéltatds fontos célja, hogy a csalddok illetve az egyének
szocialis és mentithigiénés problémaik megoldasdhoz megfeleld segitséget kapjanak. A
szolgéltatds csdkkenteni kivanja, illetve meg kivdnja sziintetni a telepiilésen ¢16 szocidlisan

rdszorult csalddok €s személyek hatranyait, krizishelyzetét.
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A csalddsegités sokrétl, komplex segitd szolgédltatds, amelynek keretébe tartozik tSbbek
kdzétt a csalad életvitelét hatrdnyosan befolyasold okok feltdrdsa és kozremlkadés azok
megsziintetésében; segitd beavatkozés krizishelvzetekben; természetbeni, anyagi és személyes

tamogatasok kozvetitése.

A csalid- és gyermekjoléti szolgdlat elldtando teriilete

e Bélapatfalva,

o Biikkszentmarion

e Ménosbél
teleplilések  kozigazgatasi terliletén €10 teljes lakossdg, killonGsen: a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, egyeéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csalidok,
illetve veszélyeztetett gyermekek. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett
tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vev$ kirnyezetére, kitlondsen
csaladjanak tagjaira.
Bélapétfalva, Biikkszentmérton ¢és Monosbél telepiilésck kozigazgatdsi teriiletén ¢éid
evermekek részére a gyermeki jogok érvényestilésének biztositdsa, valamint a gyermekek
életkori sajatossdgainak megfelelé gondozds-nevelés figyelemmel kisérése, gyenmnekek
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, veszélyezietd korilmények megeldzése, a

kialakult veszélyeztetd kiriilmények megsziintetésében vald kozremtkodés.

A szolgdltatds feladata

R Y

A gvermek testi, lelki egészségének, csalidban torténd nevelésének -elbsegitése
érdekében:

o 14jékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben dllnak a gyermek testi. lelki egészségének biztositasaval,
csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges védelem
biztositasanak elésegitésével,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a
kéros szenvedélyek megelézését célzd tanicsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutas

MEgSZervezEse,
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f e a vélsaghelyzetben lév6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és a gyermekjolét alapellatdshoz, kilondsen a

csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald hozzdjutas szervezése,

» szabadidés programok szervezése

e a hivatalos ligyek intézésének segitése.
A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében:

e a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem Allami szervek,
5 valamint maganszemélyek részvételének eclésegitése a megeldz0 rendszerben, az
egylittmiikbdés megszervezése és tevékenységiik dsszehangolasa,

e aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldaséra javasiat készitése.
A kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében:

o a csalddgondozdssal a gyermek problémdinak rendezése, a csalddban jelentkezd

mukdédesi zavarok ellensilyozdsa,
o acsaladi konfliktusok megolddsanak elésegitése,
e egvéb gyermekjéléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatdsok, egészségligyl

ellatdsok, a pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodds kérébe tariozd hatésdgi intézkedések alait ailé
gvermekek védelme érdekében:

e a csaladsegitd a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kzpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segit@ként végzi munkajat,

e ecsetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kirében végzett egyéb tevékenységel:

o figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentdlhigiénés helyzetér, feltirja a
nagyszamban eldforduld problémékat, a gyermekek veszélyeztetettségér &s jelzi
azokat az illetékes hatdsdg, vagy szolgaltatdst nynjto szervek felé,

e fogadja és meghaligatja a Szolgalathoz érkezbket, meghaligatja a gyermek panaszit és
annak orvosldsa érdekében megteszi a szitkséges intézkedéseket,

s segitl a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kémyezettanulmény készitése,

o kezdeményezi a telepiilési 6nkormdanyzatndl (y eliatas bevezetését,

e Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéshez szitkséges helyiséget,

14



Egyéb feladatai

e informdcié nytijtdsa a szocidlis elldtdsi formakrdl, azok igénybevételének mddjardl,
lovabbd segitséget ny(jt azok vitelében,

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas nytjtasa,

¢ tandcsadas nyujtdsa a hatranyos helyzetli személyek. csoportok részére.

e a humén jellegd civil kezdeménvezéseket eldsegitése €s Osztdnzése

e nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaliatdsok, valamint az ezekhez vald

hozzaférések megszervezése.

Személyi feltételek

¥

A csaladsegitdk munkarendje alapjan 1 18 hatdrozatlan ideji (heti 40 dras) féalldsu
csaladsegitd latja el Bélapatfalva, Biikkszentmarton, Monosbél telepiilések kozigazgatdsi
teriiletén él6 teljes lakossagot, csalddsegités és gvermekjéléti szolgaltatas vonatkozdsaban. A
csaladsegitdé végzettsége a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen, felséfokd szakirdnyG

végzettség.

A csaladsegité a klienseket Bélapatfalva telepiilés vonatkozdsaban az intézményben

rendelkezésre  4allo  iigvfelezd iroddban, Monosbél és Bilikkszentmarton teleptilések

vonatkozdsdban pedig az nkorményzatok altal biztositott irodakban fogadja.

Usyfélfogadisi rend (telepiilés szinten)

[ e

3346 Bélapatfalva, Apatsag it 2/A.

3346 Biikkszentmarton, I1. Rdkéezi F at 78.

3345 Monosbél, Kossuth u. 3.
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Ugyfélfogadasi rend:

 Telepiilés Lo Heés Kedd [ Szerda- - Csibriok
Bélapatfalva | 8.0'0-.16,0'0. §.00-12.00 8.00412,00 1300-16.00
Bitkkszentméarton 8.00-10.00
Monosbél 13.00-15.00

T ——————— S
[ ar e e o P ot

A sz olgal‘ta‘tas Igenybevetele Onkéntes €s ‘tqz};egpjytej

ez T e e o e et e T T oy U IS P e S|

2020. évben a szolgdlatndl megjelent személyek szama telepiilésenként, felnétt, gyermek,

esaldd megosztashan.

Teleptilés FeluStt | Gyermek | Csaldd | .. - ﬁ-_..:_-:';ésszgsgp__ i
Bélapatfalva 104 38 85 T 142
Biikkszentmérton 93 29 56 : 122 f‘j:
Monosbél 18 1] 18 B e
Osszesen 215 78 159 293 ;- - T

A szolgdlainadl megjelent személyek szama telepiilésenként 2020. évben

A szolgalatnal megjelent személyek
szama teleplilésenként 2020. évben

Belapatfalva 142 & Bikkszentmarion Monosbél 29 16
122 16
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A Srolgdlatid] 2020. évben dsszesen 293¢ kért segitséget, kiziiliik 142 {6 Bélapatfalvin
igéuyelte a szolgaltatast, ebbdl 104 £6 felnétt és 38 gyermek. Biikicszentmartenban a 122
{6 igénybevevd megoszlisa, 93 16 felndtt és 29 gyermek. Ménosbéiben 29 16 taldlkozott a

csaladsegitével, ebbél 18 fi felnétt és 11 16 gyermek.

A szolgaltatdis nyUjtasakor a célzott beszélgetés, a feltdras, megismerés moédszere az
egylittmiikodés eszkdze. Az els6 interju készitésekor az tigyfel tajékoztatist kap a csalad-és
gvermekjoléti szolgalatrol (ellatids tartalmardl és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokedl; a panaszjog gyakorldséanak modjarel: az  ellatotti  jogviszony
megsziinésének  eseteir8l; az intézmény hazirendjér6l; az  ellatds  téritésmentes
igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottiogl képviseldrol).

Meglorténik az adatok dsszegyiijtése, az élethelyzet attekintése, megindul a problémafeltaras
folyamata. Az ligytéllel vépzett kdzos munka sordn az igénybevevd altal hozott, illetve a
valds &s nem riétszé, de megoldast kivand probléma meghatdrozésra kerill. A folyamat jellege
megkivdnja a csaladsegitét8l, hogy figyelembe vegye az a tényt, hogy a szocidlis segité
munka alapjat, a késébbi egyiittmiikidést meghatirozza az elsé talalkozds és az elsd
beszélgetés. A csalddsegf{ié eszkdzei: probléma feltard beszélgetés, kérddiv, interjd,
mélyinterji, iddszakos segitdi beszélgetések, csaladi konzultacid, problémaban érintettekrdl
(szakértdi, szakmal vélemények) mnformdciok kérése, csalddldtogatas. A sziikségletfelmérés
alapjan donteni kell, hogyv a szolgaltatast igénylé nehézségei a szocidlis segité munka
keretében adekvdtan kezelhetbek-e, vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Az
igénybe vevének joga van tudni, hogy a nyGjtott szolgdltatds mi célbél, kire és mire fog
kiterjedni, milyen szolgéltatdsokat, milyen eljards rend szerint fognak nylijtani szamdra,
illetve, milyen kotelezettséggel és kvetkezményekkel jar az egytitimikodés vallalasa vagy
clutasitasa. Az frasban rdgzitett egyiittmiikddési megallapodas el6it tobbszori széban torténd
tdjékoztatds, megbeszélés és értelmezés is sziikséges ahhoz. hogy valodi megértés és vallalas
alapjan j6jion létre a szerz8dés. Amennyiben a szolgdltatast igényl a feltart probléma
megoldasaban egylittm(kadd, tgy a megallapodds alairaséval irdsban is kifejezi szandékat a

szolgéltatas igénybevételére.
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Egyiittmikdési megéllapodassal rendelkezd kiskorfak szama teleptilésenként 2020. évben

Egylittmikddési megallapodassal rendelkezd
kiskortak szama telepiilésenként 2020. évben

m Bélapatialva 34 6
& Bikkszentmarton 25 {6
= Manosbél 11 6

2020, évben Egyiittmiikédési megillapodassal rendelkezd 18 év alatfi gyermekek szdma

dsszesen 70 £6, ebbdl Bélapatfalvan 34 {6, Biikkszentmartonban 25 f6 és Ménosbéiben 11

{6 volt.

2020. évben, Bélapatfalvan a Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlatnal segitséget kért személyek

szama

104 38 85 142
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Bélapatfalvan a szolgaltatist igénybevevdk problémadinak szama és szazalékos megoszlasa

Esetek halmozott Szdzalékos
Probléma tipusa
szAma megoszlis
Eletviteli 25 13.2%
Csalddi - kapcsolau konﬂxktu:: 15 e 8,2% R
Csa?adon be]uh bamaimazas 2.._7%.

------ Elham agc)las _
Ebbo[ oktatasi-nevelési eihan} aaolas 27%
Ee]nome \onat}\ozoan (csaiadl mt‘,zmsnyl) ol 0,0%

Gy em1eL.neveI<331 15
- Gyermekiniézménybe valo beilleszkedési nehézség 1° 3 -
Magatértészé{?ar, .telje.sitméﬁ.yzavar | - 4
F@gyaiekcssag, retardacm : O
Lelkx—mentahs pszzchlatrlal betevseg .S
S7envedelybe’ieoscg S a4 g 2__,33_{6-.
ELCS?SGUI pzoblema EgBSZSGékd?OSOdd.S N 1 | 05%
_ Foglalkozassal kapcsolatos : 2 :_'525.""'
An) agi (megelhetem lakhatassal osszefquz,o) ) 25 13,2%
Ugvuﬁez‘.ssel Lapcsoiaios R 25 132%:
}nformacmlxeressel kapcsolatos ) 25 I 3,2%
182 380 08%
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Bélapatfalvan a szolgaltatds szakmai tevékenységei

Megnevezés

Szakmai
tevékenységek

halmozott szama

Szolgidltatdsban

részesiilék szama

Informaciényajtas

—ed 270

Segitd beszélgetés

Tanacsadas

o3

Ugyintézéshez segitségnyjtas

" Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzdféréshez-pénzbeli

Kazvetités elldtasokhoz valé hozzitéréshez-természetbeni

1.42 S

Kozvetités masik szolgaltatashoz

Ebbol atmeneti gondozasba

Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzulticid

Szakmakozi megheszélés

Korzosséglejlesztés

Komvezettanulmdny készitésében valg kozremikidés

g

Csaladlatogatds

Adomanykozvetités

Hatralékkezelési tandcsadas

Munkavallaldsi, palyavalasztasi tanacsadas
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Pszicholdgial tandcsadds

Iskolal szocidlis munka

Cdgszesen oo

535

T

Egyiitimiikodési megdllapodds alapjdn nytjtott szocidlis segitétevékenység

Megnevezés

Szolgaltatishan részesiilék

SZama

Sajat tigykorben végzett tevékenység

62..

Egyéni gondozisi terv megvalosiidsiba kézpont ditel bevonva

10

Szocidlis valsdghelyzetben 1év6 kiskort virandos anya gondozdsa

T Oweem

Bélapatfalvin Egyiittmiikédési megéllapodéssal rendelkezé kiskortiak nem és korcsoport

szerinti megoszlasa 2020. évben

Eletkor

Fit

Lany

{Isszesen

Ll

..14..

14-17 év

Osszesen

16

i8

34

21
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Bélapatfalvan a szolgdltatas igénybevevék iskolal végzettsége

Ebbol: Ebbal:

Iskolai végzettség Osszesen 0-17 éves Né/lany

Altalanos iskola 8 osztélyéﬁél kevesebb 41 30 25

Altalanos iskola 8 bsztéij’a 10 Y . . g

Befojezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 13

Befejezett siakkézépiskoia 5 0

]
j] |
[

Befejezett gimnazium

Erettségire épﬁl(’:’» béfejeieft OKJ iskola | 1 T 0 " 0

.l.-;'él.séfokt’l iskdiia(f&iskbié, egyet.éfn.) “ 0 T o 0

éssz.esen B RN N .72 S = =

Bélapatfalvan a szolgéltatds igénybevevsk nem és gazdasagi aktivitds szerinii megoszlasa

Gazdasagi aldivitas Fo Ebbél: Né/ldny

Foglalkoztatott | 14 T2

Munkanelkuh e 3 17 aEE g

; .....Inaktiv e R o) 17 . \ : .9

W
B

S E.bb.éi.nyugdija.s_ L

Ebbal 15 éves vagy 1d6sebb tanuls | 12 7

b
Ln

Eltarlott 0-14 éves kord gjerniek

44

Osszesen | 72

22



2020. évben. Biikkszentmdrtonban a Csaldd-és Gyermelkjoléti Szolgdlatnal segitséget kért

személyek szdma

Felnott Gyermek

Csalad

Usszesen

122

Bitkkszentmartonban a szolgdltatdst igénybevevék problémdinak szédma és szdzalékos

megoszlasa

Probléma tipusa

Lsetek halmoezott

sZama

Szaralékos

megoszlis

Eletviteli

16

12,80%

- Coalddi - kaposolati konfliktus 1

b

Csalddon beliili bantalmazas

Elhanyago}és

il ofl

bbbol oktaiam—nevelem elhanyaaolaa

a

g F e}noﬁre Vonatkozoan (csaladx, mtezmenyi)

(Jyelmcknevelem

©Gyermekinwzménybe valo beilleszkedési nehézsy - 0

Magatartaszavar, teljesitményzavar

i : 2‘33%

Lelki-mentalis, pszichidtriai betecrség

“0.70%

Szc,nvedelybetevbeg

L%

Eges7se(31 probléma, eueszseokaxosodas

7.00%

F onialmzéssai kapcso!atos

Ny 1 },20%

An} agi (mcgdhciesx Ialdmtassal osuzeﬁlggo)

12.8%

Ugymtezessel kapcsolaies

Informacxokeiessel kapcsolatos

12.8%

Osszesen

124

100,00%
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Megnevezés
i

Biikkszentmartonban a szolgaltatds szakmai tevékenységei
|

Szakmai tevékenységek

halmozott szama

Szolgaltatisban

részesiilik szédma

Informacionyujtas

Segitd beszélgetés

Tanacsadas

Ugyintézéshez segitségnyijtas

i

Kbnﬁﬂ%tuskeze]és . -

20

Kriziskezelés

ozzaféréshez-pénzbeni

Kozvetités masik szolgéltatashoz

[Kozvetités csalad-gs gyermek)oléti kdzponthoz

Esetkonferencia

Esetmeghbeszélés

Esetkonzulidcio

Szakmakozi megbeszélés

Koézosségfejlesziés

Kérnyezettanulmany készitésében kozremitkidés

Csaladldtogatds

Adomanykdzvetités

Munkavallalasi, palyavélasztasi tandcsadas

Hatralékkezelési tandcsadis

Osszesen

2849
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Bikkszentméartonban Egyilitumiikédési megallapodassal rendelkezd kiskoriak nem és

korcsoport szerinti megoszlasa 2020. évben

Eletkor Fist

Lany

Osszesen

14-17 év

Osszesen 13

..22 -

Biikkszentmartonban a szolgaltatds igénybevev8k iskolai végzettsége

Iskolai végzetiség

(")SSZESCH

0-17 éves

Ndlany

| Ahafémos iskola 8 052\%&'11yén£11 kevesebb

17

.22

Altalanos iskola 8 osztalya

(LR

(V) #

Befejezett szakmunkésképzé iskola, szakiskola

Befejezett szakkézépiskola

Befejezett gimnazium

Eretiséaire épiils bofejezett OKJ iskola

Osszesen

64

B

ég
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Biikkszentmartonban a szolgdltatds igénybevev8k nem és gazdasdgi aktivitds szerinti

megoszlasa

Gazdasagi aktivitas Fé Ebbél: Né/lany

Foglalkoztatott | i 1

TTMunkanelkal T35 T

T L . 9_ ' . =

Eb.].jél..n?ugdijas G o SR 1. , _0

& Eltartott 0-14 éves .k(.)ﬁi gyermék

“Bsszesen 30

___ Ménoshél

2020. évben Monosbélben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal segitséget kért személyek

§zama

Felnétt Gyermek Csalad Osszesen

—~ o e il. L -
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Ménoshélben a szolgaltatast igénybevevdk problémdinak szama €s szézalékos megoszlasa

Probléma tipusa

Esetel halmozoitt

SZAMA

Szazalékos megoszlas

Eletviteli

35.00% *

Csaladi-kapesolati konfliktas

6%

| 'Elh;aﬁyagolés - |

6.25%

Ebbdl: oktatasi, nevelési ethanyagolas

0,00%

2

Ebbél: telnéttre vonatkozdéan

T0.00%

Gyermeknevelést

6.25%

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

6.25%

Magatartaszavar, teljesitményzavar

6,25%

Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség

6250

Szenvedéiybetegség. .

6,25%

Egészségi probléma

6.25%

F&)gialkozéssal kapééolatos |

“625%

Aﬁyagi “(megélhetési, lakhatéssal dsszefiiggd)

625%

Ugyintézéssel kapesolatos

T6.25%

Informaciokéréssel kapesolatos

"6.25%

Osszesen

16.“,.,..

; 100500% i
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Mboénosbélben a szolgéltatas szakmai tevékenységei

Megnevezés

Szakmal
tevékenységek

halmozott szama

Szolgaltatisban

részesitléi szamza

Informacionytjtas

79

Segfitd beszélgetés

Tanacsadas

17

Ugyintézéshez segitségnyiijtas

66

29

| Konﬂ.i.ktuskeilelés i

Kozvetités elltisokhoz vald hozzdféréshez-pénzbeni

pa b

Kozvetités ellatasokhox vald hozzaféréshez-természetbeni

Lo s

Esetmegbeszélés

Esetkonzuitacid

Szakmak6zi megbeszélés

Kornyezettanulmany készitésében kozremiiktdés

Csaladlatogatas

19

Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadés

Iskolai szocialis munka

Osszesen

447

~108

28




Monosbélben Egytittmitkodés: megallapoddssal rendelkezé kiskortiak nem és korcsoport

szerinti megoszlasa 2020. évben

Eletkor Fig

Lany

Osszesen

Lai

6-13 év

Lo gy

Osszesen 4

T

Moénosbélben a szolgdltatds igénybevevik iskolai végzettség, valamint nem és gazdasagi

aktivitds szerinti megoszlasa

Iskolai végzetiség

{sszesen

Ebbik:
0-17 éves

Ebbél: Né/lany

Altaléﬁos iskola 8 osztéijfénéi kevesebb

Altalanos isko]a 8 oszié.lya

O AR

Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium

" Erettségire épild befejezett OKJ iskola

Felsdfok iskola .(f.é.iiskoia? egyetem)

Osszesen

16

11 |

.12.
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Gazdasdgi aktivitds Férfi Né Osszesen
B T N e 3
- i\.fiﬁn.kanéﬂ.di.li. ——p—— O 3 3..
{ﬂaktw [ISEE TR ERR -0 ST 0 o e {} :
rbbom}ugdl}db R & I e o _ ._ BN
S e W9
ot 017 fves Tt e T3 5 &
Osszesen & 3 B 12 L it 16 S

A szolgdlat 2020, évben végzeit tevékenysége

O T T Ry R e Vs Soes e o oo SO S WA sy O LV N S e e
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A Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalata
2020-ban egyiittmtikddési megallapodas alapjan 155 6t gondozott, ami ez esetben 46
csaladot jelentett. Egyszeri alkalommal 138 6 jelent meg a Szolgélatnal, ami &sszesen 113
csaladot jelentett. Ezek a szdmok alacsonyabbak, mint a 2019-es évben, hisz akkor 179 8
mitkodott egyiitt a Szolgalattal rendszeresen, egyszeri alkalommal pedig 236 6 jelent meg.
Azonban ezek a szdmok nem tikrézik az elmilt év valdsdgat. A 2020. mdrcius 16-én
bevezetett drasztikus kormanyzati dintések értelmében a Csalad- és Gyermekjoiéti Szolgalat
miikodését azonnal, egyik naprél a madsikra 4t kellett szervezni. A mérciusban kirobbant
Covid-19 jarvany kévetkeziében a Szolgalat home office-ba kényszeriilt, am azonnal kideriilt,
hogy igy nem tud hatékonvan milkédni, mindenképpen sziikséges a csaladsegitd jelenléte. Bar
a csaladlatogatasok szamat a minimumra kellett csékkenteni, a telefonos kapcsolattartasok
szama azonban meghdromszorozodott.

Az alapellatds, illetve védelembe vétel kerefein beliil gondozott csalddoknal
{eggyakrabban életviteli és anyagi problémakkal taldlkozunk, de egyre gyakoribbak a nevelési

problémaékkal kiizd6 sziilék is, illetve az igazolatlanul hidnyzd didkok szdma is rohamosan nd.
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Néhdny csalad esetén elofordult fizikai €s lelki elhanyagoléds, gyakran taldlkozunk
condozatlan terhességgel is. Szinte minden csalad esetén segilséget nydjtunk ligyvintézésben,
illetve kozvetititk a csaladokat killonbozé ellatdsokhoz. Az ellatasban 1évd csalddokkal
havonta harom alkalommal sziikséges kapcsolatot tartani. ezt az egész vilagra kiterjedd
Covid-19 jarvany azonban nagyon megnehezitette. A 2020-as évben O&sszesen 1635
alkalommal ker(ilt sor csaladlatogatsra, mig ez a szam 2019-es évben 2305 volt. A pandémia
dacara is a krizishelyzeteknél szitkséges volt a csaladsegitd azonnali jelenléte. Ahol csak
lehetetl és amilyen moédon szilkséges volt a Szolgélat jelenléte. oll a csaladsegilé megjelent,
{ermészctesen betartva a jarvanyligyi dvintézicedescket.

Az egyszeri alkalommal érkez6 kliensek leggyakrabban {tigyintézésben kérnek
segitséget a szolgdlamal, emellett nagy szikségiik van a segité beszélgetésekre. és az
informacionyjtasra is. 2020-ban dsszesen 1513 esetben nyijtott a csalddsegitd segitséget
ligyintézéshez. Segit§ beszélgetésre az elldtott telepiilések tekintetében 1317 alkalommal
keriilt sor. Osszesen 102 esetben kozvetitettiik tigyfeleinket pénzbeli, illetve természetbeni
ellatasolkhoz, melybdl 199 {8 profitdlhatott. Ebben nagy segitséglinkre volt a Katolikus
Karitasz, akik t&bb alkalommal segitettek példaul szamlak kifizetésében, gyermekek szamara
szemiiveg elkészitésében, illetve egyéb természetbeni cllatdsokhoz valdé hozzéféréshez. A
szolgalat fontos tevékenysége meég, hogy a csalddok anyagi probléméjdnak enyhitésén,
kompetenciahatarain belil segitséget nyijtson. A Katolikus Karitdsz mellett az elmult évben a
csaladsegité egyéb civil szervezetekkel is felvette a kapesolatot. Ezek voltak a Baptista
Szeretetszolgalat, Fehér Kereszt Gyermekvédelmi  Alapitvany, Magyar Méltai
Szeretetszolgdlat Egyesiilet, Magyar Elelmiszerbank, Magyar Reformétus Szeretetszolgalat,
Magyar Viroskereszt, Nyugodt Sziv Alapitvany. és az Okumenikus Segélyszervezet.

Osszességében elmondhatd, hogy a tavalyl évben, minden nehézség ellenére is
biztositani tudtuk az adoményosztisban wvalé részvéieliinket az ellatott telepiilések
mindegyvikén. Leggyakrabban ruhdkat a Magyar Vordskereszt felajanlasabol, illetve tartos
élelmiszert a Baptista Szeretetszolgdlat jétékonysagabdl tudtunk szétosztani a szoctdlisan
raszorultak kozott. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg RSZTOP-1.1.1-16 kiemelt
projekt, illetve az RSZTOP-4.1.1-16 projekt keretén beliil az élelmiszer segélycsomagokat
tobb hénapon keresztiil széllitotta az ellatdsban részesiilok ofthondba a csaladsegitd. Amire
pedig kilén biszkék vagyunk. hogy nemcsak a civil szervezeteket, de a helyi, magyar
vatlalkozokat is meg tudtuk szdlitani a vildgot érinté krizishelyzet idején, ugyanis a
bélapatfahvai BEél-k étlerem vezetldje is tett felajanldst és egy nagyon szép gesztust a raszorult
csaladok felé. Ferencz Istvan jovoltdbol a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis
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Intézménynél ellatishan 1évd, szegény sorsi, és szocidlisan részorult gyermekek
mindegyikéhez el tudtunk juttatni egy-egy mikulds csomagot.

Az elmilt évben sajnos nagyon sokan elveszitették a munkahelyiiket. Gyakori
segitségnyGjtas volt az Onéletrajzok irdsa. A Szolgdlatnal 117 onéletrajz késziilt. Ez t6bb mint
a dupldja a 2019-cs év adatainak. Ennyivel t6bb ember keresett 4 munkahelyet, vagy remélte
1 munkahelye megtaldldsat. Az djonnan kialakult problémédk minden korosztalyt érintettek,
igy a Szolgalatndl is minden korosztaly megjelent segitségkérés miatt. A Szolgdlat szervezte
meg az ellatott telepiiléseken €16 idéskoriiak szimara a bevdsarlast (természetesen csak azok
szamara, akik ezt igényelték). [ovabba a csaladsegitd wbb esetben segitette a bélapatfalvai, és
az egri kozoktatdsi intézményeket a tananyvag eljuttatdsdban az ott tanuld didkok felé. Az
online tanulds kezdetlegessége miatt sokszor a csaladsegitének kellett mappéas modszerrel
eljutiatnia a feckét a tanuloknak.

A Szolgalat egyszemélyes csaladsegitsje feladatait tgyfélfogadasi idbben végzi.
Annak érdekében, hogy az tigyféifogadasi 146, igy a segitségnylijtds hatékonysdga és
mindsége ne sérilljdn telefonos bejelentkezést vezettiink be, amit az tigyfelek tapasztalataink
szerint kellSen betartanak. A bejelentkezés révén nem alakult ki sor vérakozds kozben a
folyosén, igy elkeriilhets volt az intézményen beliili érintkezés. A napi szintl t6bbszéri
idépontok kérése a haziorvosok, gyermekorvosok felé, korhdzakba, korményablakokba, vagy
akér a hivatalos dokumentumok kitéltése mara mér csak a megszokast jelképezi az tigyfelek
segitéséhez.

A Szolgalat feladati kozé tartozik a jelzbrendszer mikddtetése is. A Bélapatfalvai
Gyermekjoléti és Szocialis Intézményben a jelzbrendszeri felelés feladatait a csalddsegité
latja el. Még a vészhelyzet kihirdetését megelézéen, 2020-ban februar 19-én kerilt sor az éves
jelzérendszeri tandcskozdsra, amin a jelzdrendszer 32 tagja vetf részt. A tandcskozas 16 célja
volt, hogy a jelzérendszeri tagok tajékoztatist kapjanak a kdzpont és a szolgédlat munkdjérol,
2019-as évrél késziilt statisztikdjarol. Az éves jelzdrendszeri tandeskozds célja az volt. hogy
lehetéleg minden jelzdrendszeri tag Osszegylljon és a rendszer hatékony mikodésének
fokozésara kozosen tegyenek javaslatot. Fontosnak tartottuk, hogy a jelzérendszeri tagok
egyvlitm{tkdését erbsitsiik, illetve segiiséget nyQjtsunk a jelzések megtételében.
Vendégelbadoként kértitk fel a Kébitdszerligyi Egyezteté Férum elndkét, Toth Robertet, aki
egyben REV munkatérsa is és Dr. Zsidé Andreat, aki az Egri Jarasi és Nyomozo6 Ugyészség
tigvésze. akik ¢rdekes, informacidban gazdag eléadasokat tartottak.

Eves szinten 6 alkalommal szervezett a szolgalat szakmakozi megbeszélést. Az

eseményre akér a jelzérendszer minden tagjat meg iehet hivni, de lehetéség van arra is, hogy
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egy adott célesoport {pl.: egészségligyt szakemberek, oktatdsi-nevelési intézmények dolgoz6i)
koré szervezddjon a megbeszélés. A szolgdlat 4dltaldban adoft célcsoport koré szervezte a
szakmakozi megbeszélést, melynek célja leginkdbb az egyiittmikodés fokozdsa volt. A
szakmak6zi megbeszélések mind a hat alkalommal sikeresen zarultak, kétetlen jellegiik miatt
a jelzérendszer tagjai nagyobb ralatdst kaphatnak a gyermekjolét mitkddésénck alapelveire,
iletve sajat feladataikrél a gyvermckvédelmi rendszerben. A jelzrendszeri tagokkal
valtozatlanul j6 az egylittmikddés.

Napjainkban a hatranyos tarsadalmi- és élethelyzetek szamanak, mindségének romlésa,
a krizishelyzelek szimdnak gyarapodasa kOvetkestében syjnos a csalddsegild szolgallatdst
végzdknek egyre kevesebb kapacitdsa maradt a hossza tévi gondozasi folyamatokra, mivel a
jogszabalyi eléirdsok szerint a rdjuk haruld feladatok sora folyamatosan nétt. feladatkorik
béviikt. Krizishelyzetekben a segitd tevékenység korlatozott, hiszen nincs olyan anyagi keret,
amibél esetleg egy krizisben 1évé anyat/csalddot tdmogatni tudnénk, akdr élelmezési
gondokkal kiizd, akdr épp anyaotthoni elhelyezést vagy krizisotthont kerestink szémukra.
Egyre gyakrabban taldlkozunk bantalmazott édesanyédkkal, mely esetekben mindig
megtessziik a feljelentést az apa ellen, de a megfélemlitett anya sokszor a rendbrségen tagadja
a bantalmazdast tényvét, majd idével hirtelen, krizisszerien érkezik meg a szolgédlathoz pénz,
ruhdk és személves tdrgyak nélkiil, hogy menekiilni szeretne parjatdl. Ezekre az esetekre
szitkséges egy minimalis pénzbeli kerel, mellyel segithetink a bajba kerilt
anyakon/csalddokon.  Ilyen  esetekben, ha az  édesanyat és  gyermekeit
kriziskdzpontba/anyaotthonba helyezziik, szamitanunk kell arra, hogy a kévetkezé napokon
az ¢desapa, illetve akér a csaladtagok is megjelennek a szolgdlatndl, agressziv magtartast
tanusitva. Ezen esetek miatt is szilkséges biztositani azt, hogy a szakemberek soha ne
maradhassanak egyediil az intézményben, hiszen az Ugyfelek ilyen esetben sokszor

kiszamithatatlanok. 2020. évben az egy személyes csalddsegité kihaszndltsaga maximalis

volf.

Gyermekvédelmi észlelG-és jelzdrendszer

A Gyvt.39.§ (3) bekezdése alapjdn a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
miikddtetése, koordindlasa a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfelelden a
szolgdlat figyelemmel kiséri az illetékességi korébe tartozd telepiiléseken él9 gyermekek

szocialis és csalddi helyzetét, szocidlis elldtasok irdnti esetleges igényeit, kiépiti és mikadieti
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a jelzbrendszert, amely lehet6vé teszi a gyermekek veszélyeztetésének felismerését, a

jelzGrendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket és a veszélyeztetés gyan(jénak megalapozottsiga

esetén, a gyermek és a csaldd sziikségleteihez igazodo mtézkedést tesz.

A helyi észlel6 és jelzérendszer tagjai

Tapaszialataink szerint a helyi észlelrendszer tagjai évrél-évre aktfvabbak. Célunk, a

jelzérendszeri tagokkal t6rténd egylittmkodés folyamatos erdsitése, a kevésbé akiiv tagok

aktivabba tétele. Ebben segitséget nyljt az éves jelzérendszeri tandcskozas megszervezése.

A Gyvt. 17. §-a pontosan meghatdrozza a jelzérendszer tagjait. Bélapatfalvin ez a

kovetkezdképpen alakul:

Bélapatfalva Viros Onkormdnyzata

Bélapatfalvai Petofi Sandor Két Tanitdsi Nyelvl Altaldnos
Iskola

Bélapatfalvai Szazszorszép Ovoda és Bolessde

Heves Megyei Kormanyhivatal Bélapatfalvai Jardsi Hivatala
Heves Megyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és Igazsagligyl
Fbosztaly

Heves Megyei Gyermekvédelmi Szakszolgélat

Heves Megyei Kormdnyhivatal Munkavédelmi és Munkaligyi
Szakigazgatasi Szerv

Aldozatsegité Szolgilat

REV Szenvedélybetegeket Segité Szolgalata

Kapoes Ifjusagi Onsegitd Szolgalat Alapitvany

Gyermekjoléti és Bélesédel lgazgatdsag Csalddok Atmeneti
Otthona

Védéndi Szolgdlat (Sas Tiborné, 1llés Szabina, Eléhazi
Tamasné)

Markhot Ferenc Oktatd Kérhaz Korhdzi védtné: Varadi Kovacs
Katalin, Korhazi szocidlis munkds: Potrohanyi Gabriella)

Dr. Febér Andras gyermekorvos

Dr. Stumpf Gy8rgy hdziorvos

Dr. Lulcdcs Attila haziorvos
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e Dr. Virds Zoltan sziilész-négydgyasz szakorvos

e Egri Jardsbirosdg

e FEeri Varosi Ugyészség

o Heves Megyei Kormanyhivatal Gyvamiigyi és Igazsagigyi
Foosztaly [gazsagtigyi Osztaly (Partfogé feliigyeldk)

e Kardszi Attila reformétus lelkész

» Kovics Lészl6 cimzetes apat

o  Mobnoshéli Gyermekotthon

e QGyermekjogi képviseld (Dr. Liszkay Monika)
A jelzérendszeri tagolkal valé egyiittmitkidés bemutatisa

A Gyvt. 17.§ (3) bekezdése alapjan, a jeizérendszeri tagok kotelesek egymassal
egyiittmikddni és egymast kélestndsen tdjékoztatmi. A Gyvt. 17.§ {4) bekezdése alapjdn, ha a
gvermekvédelmi  jelzérendszer tagja nem tesz eleget jelzési és  egylittmukédési
kotelezettségének, abban az esetben a szocidlis és gydmhivatal — jelzésre vagy hivatalbol —
értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel vagy
szolgaltatéval szembeni felel@sségre vonas meginditasara.

A jelzbrendszer mikodésének célja a problémak idében t6rténd felismerése és azok enyhitése
illetve megsziintetése. A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélveztetetisége esetén a gyermekjoléti szolgdlat felé. Emellett koteles még hatésdgi
intézkedést kezdeményezni a gyermek bantalmazdsa, illetve silyos elhanyagolasa vagy egyéb
mds, stlyos veszélyezteté ok fenndllasa, tovabbé a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos
veszélyezietd magatartdsa esetén. A (Orvény emellett a tagok szdméra egyiittmiikddési és
kélesongs tajekoztatasi ktelezettséget ir eld.

A gvermekjoléti szolgalat feladata az észlels- és jelzbrendszer mikédtetése. E tevékenysége
soran a kiilénbdzd szakmai forumok (esetmegbeszélés, esetkonferencia. szakmakéz
megbeszélés, éves tandcskozds) Osszehivasa mellett, felhivia a jelzbrendszer tagjainak
figyelmét jelzési kotelezetisdgiik irdsban tdrténé teljesitésére. Az irasban torténd jelzéstdl
azonnali beavatkozast igényld krizishelyzet esetén lehet eltekinteni, azonban a jelzést

utdlagosan irasos formaban, ebben az esetben is pétolnt kell.
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Jelzések

Minden jelzérendszeri tag a jelzését koteles ligy megirni, hogy abbdl kideriilién a
veszélyezietettség oka és lehetdség szerint mértéke is. Eppen ezért a jelzésnek lényegre
torének. problémara fokuszaltnak kell lennie. A gyermekjoléti szolgdlat a jelzések
megtételének  megkonnyftése érdekében, problémajelzé adatlapot dolgozhat ki a
jelzorendszeri tagok szdmdra. A jelzdlap hasznalata nem kotelezd, de megkOnnyiti a
kommunikaciot a tapok és a gyermekjoléti szolgalat kizdtt, hiszen igy valdban azok az
informdciék fognak szerepelni a jelzésben, melyek clésegitik a probléma feltarasat és az
esetkezelés elinditasat.

A jelzéseknek tartalmaznia kell az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, sziiletési
idé-hely, anyja neve, csaladtagok felsoroldsa, allandé lakcim, esetleges tartdzkoddast hely). a
jelzést tevd intézmény megnevezését. cimét, a jelzést tevd személy nevét €s elérhetdségeét. A
jelzésben ki kell térni a probléma révid leirdsara, az észlelt veszélyeztetd okok részletezésére.
A gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének megkezdése valamint az egytittmiikddés
érdekében, fontos, hogy a szolgalat rendelkezzen azokkal az informécidkkal, hogy mit tett a
jelzést tevd személy vagy intézmény az dltala feltdrt veszélyeztetd okok megsziintetése
érdekében. Ezért a jelzésben a jelzést tevdnek ismertetnie kell a gyermek érdekében dltala
eddig megtett intézkedéseket is (amennyiben tdrtént ilyen), valamint ezen felill a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében tett esetleges javaslatait. A javaslatok a

tovéabbi intézkedések tekintetében fontos informaciét tartalmazhatnak a szolgdlat szamara.
Visszajelzés

A gyermekjoléti szolgdlat a gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer tagjainak barmely
gyermek veszélyeztetettségével kapesolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mériékéhez, a csaldd szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése, illetve a veszélyezietettség megsziintetése
érdekében. A gyermekjoléti szolgalat a megtett intézkedésekré! tajékoztatja a jelzést tevét.

A jogszabily a visszajelzés megtételére irasos kotelezettséget ir eld a gyermekjoléti szolgalat
szdmara, melyet 15 napon belil a jelzést tevd felé koteles a szolgalat megkiildeni. A
visszajelzésben ki kell témi a csaldddal valé kapesolatfelvételre, a szakmai munka kezdeti
lépéseire. A visszajelzésnek nem kell részletesnek lennie, elegendd utalni a segitéd folyamat

elinduldsdara. A késébbiekben a szakemberekkel folytatott esetmegbeszélések, konzultaciok
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alkalmdval keriilhet sor a probléméara fékuszaltan olyan informdciok ataddsdra — az
adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok figvelembe vételével — melyek segitik az érintett

gyermek veszélyeztetettségeének megszimtetését.
Az egvitttmikddés médja

A jelzbrendszeri tagokkal wvald egylittimiikddés a jelzbrendszer alappillére. A csaldd-és
gyermekjolét szolgdlar feladata a tagok egyiittmiikddésének eldsegitése. Fontos, hogy a
jelzérendszeri tagok veszély észlelése esetén jelzéssel éljenck a szolgélat vagy a kozpont felé
(annak fliggvényében, hogy a személy, akirdl a jelzés érkezettl, hatésagi ligyekkel érintett-e),
A jelzés trténhet szoban, telefonon vagy irdsban, de minden esetben irdsban is meg kell tenni
a jelzést. Ez tGrténhet a széban vagy telefonon tett jelzés utén is, a legfontosabb, hogy a
megteit jelzésnek irdsban is nyoma legyen.

A gyermekjoléti szolgalat végzi minden évben az egylttmiikddés hatékonysagdnak fokozdsat
célzd intézkedéseket. Az intézkedések koziil talan a legfontosabb a muinden év februar 28-dig,
jogszabalyban elbirt éves jelzbrendszeri tandcskozas megszervezése. A tandcskozds célja,
hogy még az év elején lehetbleg minden jelzérendszeri tag Gsszegylljén és a rendszer
hatékony mitkddésének fokozasdra kdzosen tegyenek javaslatot.

Evente minimum hat alkalommal szervez a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat szakmakézi
megbeszélést. Az eseményre akdr a jelzérendszer minden tagjat meg [ehet hivni. de lehetdség
van arra is, hogy egy adott célesoport (pl: egészségiigyl szakemberek, oktatasi-nevelési
intézmények dolgozol) koré szervezddjon a megbeszélés. Ennck megfeleléen a téma
megvalasztasa is valtozatos lehet.

A jogszabdlvok szerint a gyermekjoléti szolgalat egy konkrét esethez kapcsoldddan
esetkonferencidt szervez az érintett szakemberek bevonasaval (15/1998 (IV. 30.) NM rend.
13. §) és az ott elhangzottakrdl feljegyzést készit. Az esetkonferencia célja, hogy az adott eset
vonatkozasdban mely szakember illetve intézmény milyen feladatokat tud vallalni annak
érdekében, hogy a csaladban eléforduld problémakat enyhitsék, esetleg megsziintessék. Az
esetkonferencia résztvevbje a gyermek, a csalad, a gyermekkel (csaladdal) foglalkozo

szakemberek €s a gyermekkel foglalkozd szocidlis munkésok.
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Eszleld- és jelzbrendszer mitkodése 2020. évben
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. Kisponthostartozs | Swolgflatokhos tartozo teleplilések.
;':_'tg;gpﬁEéSek j'. : SN .' L L e T
| ”... ..B.élapitfaiv#i |
Bélapatfalvai Gyermekjoléti Szilvasvaradi Szocidlis
Gyermekjoléti és Szocialis
és Szocidlis Intézmény Szolgaltaté Kozpont
Intézmény _
Bélapatfalva Bélapatfalva Bekdlece
Biikkszentmarton Bikkszentmdrton Balaton
Monosbél Monosbél Mikofalva
Bekélce Nagyvisnyd
Balaton Szilvasvarad
Mikofalva
Nagyvisny6
Szilvésvarad
Baldzs Zsuzsanna Baldzs Zsuzsanna Szaniszloné Molndr Emese
intézményvezetd intézményvezetd intézményvezetd
" FeronczMarianm | UjjAloxandra | TéthTimea
dszert tandosadd | jelzrendsver felels | jelzbrendszen felelds

A jelzdrendszeri tandcsad6 €s a jards teriiletén dolgozd csalddsegiték. esetmenedzserek
valamint jelzérendszeri tagok kézott mar a korabbi években szoros szakmai kapesolat alakult
ki. A kialakult jarvanyiigyi helyzet kévetkeztében azonban rendhagyonak nevezhetd ez az ev
a személyes kontaktok csékkentése €s a csoportosulasok korlatozasa miatt is. Tobb szakmai
megbeszélés a kordbbi évekkel ellentétben nem személyesen, hanem telefonon, vagy online
valésult meg. Bélapatfalvai Gyermekj6léii és Szocidlis Intézmény jelzérendszeri felelése és a
jelz6rendszeri tandcsadd naponta i6bbszér is konzultdlnak az tgylelekkel, szakimnai
megbeszélésekkel kapesolatban. A jelzérendszeri tandcsadd és Szilvasvaradi Szocidlis
Szolgaltatdé Kozpont jelzbrendszeri feleldse indokolt esetben személyesen, de hetente
{6bbszdr is tartanak telefonon kapcsolatot, illetve online is gyakran cseréltek informaciot.

Hves jelzdrendszeri tandcskozdson a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgdltatd Kodzpontban és a
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Bélapatfalval Gyermekjéléti és Szocialis Intézményben vett részt a jelzérendszeri tandcsadd,
valamint a szolgalatok altal szervezeit szakmakozi tandcskozasokon is megjelent, amennyiben
meghivast kapott rd.

Mind a 8 jards terliletén Iévé telepillést ériniette legalabb egyszer a szakmakézi

megbeszélések téméja.

Fibb témik

o Szakmakézi megbeszélés a Bélapatfalvai Petsfi Sandor Két Tanitasi Nyelvii Altalénos
Iskola tantestiiletével. '

e Elakadasok hatdsdgi intézkedésekben. (gyamigyi tigyintéztkkel)

e Szakmakdzi megbeszélés a védodndlklkel a jarvanyligyi helyzet alatt végzett munkardl,
illetve a jovbbeni kézds munka megtervezése.

e Szakmakézi megbeszélés az ovodai- iskolai szocidlis segitokkel, illetve a jovébeni
munka megtervezése.

e Szakmakdzi megbeszélés a REV Szenvedélybeteg Segits Szolgalat munkatarsaval.

e Egyiittélés a Covid 19-el. Hogyan kezeljiik a kriziseket, mi jelenthet kiutat?

o Covid 19 jarvany miatti teendok.

A szakmakozi megheszélések célja
s A szakmai egylittmiikddes erOsitése, koordindlasa.
o Ko&zds munkank hatékonyabbd télele érdekében szitkséges az aktudlis igyek
dtbeszélése.
¢ Feladatok tisztdzdsa.
e Kompetencidk fisztdzdsa.
e Korzds munka megtervezése.
e Folyamatos kapesolattartas (személyesen, telefonon €s email-ben).

o Jelzési kitelezettség Gjbdli megerdsitése.

A Gyvt. 17.§ (3) bekezdése alapjan, a jelztrendszeri tagok kotelesek egymadssal
egylittmitksdni és egymadst kislesdndsen tajékoztatni. A Gyvt. 17.§ (4) bekezdése alapjdn, ha a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagja nem tesz eleget jelzési és egytittmikodési
kotelezettségének, abban az esetben a szocidlis és gyamhivatal — jelzésre vagy hivatalbél —

ériesiti a fegyelmi jogkdr gyakorléjar és javaslatot tesz az érintett személlyel vagy
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szolgaltatoval szembeni feleldsségre vonas meginditasara. llyen jellegtl intézkedesre 2020-
ban sem kertilt sor.

A jelzbrendszer mikodésének célja a problémak id6ben torténé felismerése és azok enyhitése
illetve megsziintetése. A jelz6rendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalat felé. Emellett koteles még hatdsdgi
intézkedést kezdeményezni a gyermek bdntalmazasa, illetve silyos elhanvagoldsa vagy egyéb
maés, sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabbd a gyermek 6nmaga éaltal eldidézett silyos
veszélyeztetd magatartasa esetén. A tOrvény emellett a tagok szamdra egylittmikddési és

kélesdnds tdjekoziatisi kotelezettséget ir eld.

Jelzések formaiaban szerziink tudomést az esetekrd! a jelzérendszeri {agoktol

El6fordult, hogy egy jelzést megel6zden megkeresik a jelzérendszeri tagok a jelzérendszeri
felelgsoket vagy jelzdrendszeri tanacsaddt, hogy az adott helyzetet vagy problémdt
szitkségszerii-e jelezni. llyen esetekben megbeszélést kivetben szilletett dontés.

Minden jelz6rendszeri tag a jelzését koteles tgy megimi, hogy abbol kideriiljén a
veszélyeztetettség oka &s lehet8ség szerint mértéke is. Eppen ezért a jelzésnek lénycgre

t0ronek. problémara fokuszalmak kell lenmie,

A jarvénytigyl helyzet miatti korlatozdsok bevezetésének kezdetén minden gondozott csalad
személyes felkeresésre keriilt, t4jékoztatas céljabdl, hogy hogyan valésul meg a gondozds a
kdvetkez$ hetekben (telefonon, elektronikus formédban). Ekkor személyes ellenallast a
csaladok részérél nem tapaszialtak az esetmenedzserek és a csaladsegitd.

A telefonos és elektronikus kapesolattartds szorosabbd vélt a jelzdrendszeri tagokkal. FOként
kéznevelési intézmények pedagégusaival, védénékkel, orvosokkal, rendértkkel és
gyamhivatali tgyintézdkkel.

Intézményiink nyitva 4llt ebben az évben a korldtozdsok ellenére is. Az tigyfélfogadas
személyesen csak halaszthatatlan iigyben, illetve krizis esetén volt lehetséges. ElsGdiegesen
teleforios kapesolattartds volt az ellatott csaldadokkal. Folvamatosan nyomon kovették a
esetmenedzserek és a csaladsegitd a csaladok életvitelét, tdmogatast. informéeiot nytjtottak
nekik. A személyes érintkezések minimalisra csékkentek, amelynek sajnos negativ hozadékai
a csaladok magatartasdra is hatdssal volt. Erezheté volt az, hogy a személyes taldlkozasok
mérsékltdésével, kevésbé vették komolyan a gondozasi-nevelési tervben megfogalmazott
feladatokat. A halmozottan problémas csalddok korében tobb lett a jatszmdzdsi lehetOség.

Alaposabban kérbe kellett jarni azt, hogy valés informdcidk hangzanak-e el a telefonos
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beszéigetések soran. Emiatt 1s a jelzdrendszeri tagokkal szorosabban tartottuk a kapesolatot

T

(iskoldk, védéndk. gyamhivatal).

Szolgalatokhoz érkezett jelzések telepitlésenkénti eloszldsa 2026-ban

B . Teleptilés. . ... - . 4. ..o Jelrbsek szAma
Bélapatfalva 40
Biikkszentmarton 12

Mdonosbél 3

Mikéfalva 7

Nagyvisiiyo 7

Szilvasvarad 11

Bekilce 12

Balaton 4

éSSZ@Sé}l L : g L E T e _. 96 -

2020. évben a heti jelentések alapjan a jards 8 telepiiiésén Osszesen szolgalatokhoz Osszesen
06 jelzés érkezett. A jelzések eloszldsa: 76 esetben drintett kiskort gyermekeket és 20
alkalommal nagykorlt személyeket. A 2020-as évrél eimondhaté, hogy halmozodiak a
problémak az egyes gondozott csalddokndl, illetve olyan csaladok is latékorbe kerliltek, akik

kordbban nem voltak. Jelentdsen megemelkedett a jelzések szama.
A jelzett problémak nagykori személyek iigyében

e [iliés és koziizemi szolgaltatas nélkiil €l otthondban

o Viarandos lakhatdsi, megélhetési problémdlkal, terhelt csaladi hétiérrel
e Gondozatlan terhesség

e Viarandos nd szil6i alkalmassaganak megkérdéjelezése

e Ongyilkossagi hajlam

o Kabitdszer hasznalat

e (Csaladon beliili ertszak

o Lletviteli problémék

o 1d6s lakos egészségiigyi problémékkal

e [d6s személy csaldd éltali elhanyagoldsa

Kiskortakat érintd jelzésekben érintett problémak

Gyermek tiinetei szerint

41

[

JR—
H .



@

iskolai hidnyzds, tankételezettség elmulasztasa
digitalis oktatdson nem vesz részt, online tanulmdnyi kovetelményeinek
nem tesz eleget.

elhanyagolas

magatartasi problémak

iskolai kirekesztés, erdszak

kortars csoportok negativ hatasa

dohanyzas

tragar beszéd

feiszerelés hidnyossaga

tetvesség

higiénés problémak

csavargas

alkoholfogyasztis, drogfogyasztas

Sziilé életvitele. magatartdsa szerint

-]

e

&

Csaladot érintd

-]

&

2

&

2

csalad egytittm{ikgdésének hidnya

csalad életmodja, sziildk életvezetési problémai
sz{il6i ethanyagold magatartas
gyermeknevelési zavarok

sz(il6 alkoholfogyasztdsa

sziil6 drogfogyasztdsa

sziilok betegsége

csalddon beliili konfliktus

parkapcsolati rendellenességek

anyagi probléma
munkanélkiiliség

lakhatési problémak
elégtelen lakaskoriilmények

kiilfsldi munkavallalas kévetkeztében szétesd csalad

A fent felsorolt problémak kéziil a legmagasabb a jelzések szdma az alibbi probléma

tipusokban

e

iskolai hidnyzas, tankételezettség (online) elmulasztdsa
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e csalad életmadja, sziilék életvezetési problémai

o szUldi elhanyagold magatartas

Bélapatfalvai jaras szolgalatathoz érkezd jelzések szama jelzd személye alapjan

Jelzé személye T Jelzések szamia
Védéndkidl 14
Iskolakidl 21
Ovodakbol 5
Gyermekjoiéti Szolgalat 3
Gyvermekidléu Kézpont 8
Rendérérstdl 2
Allampolgéroktol 14
Anonim 19
Telepiilési Onkorméanyzatoktdl 6
Szombatista Egvhaz 1
Kérhazbél i
Tamogatd szolgalat I
Csaladtamogatasi 057*{&%& 1
Osszesen 5% 9%

A korabbi évekhez képest megemelkedtek a koznevelési intézményekbol érkezd jelzések
szama. Magasabb szamban érkezett még jelzés a szolgalatokhoz egészségligyi szolgaltatokiol
és mas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattdl vagy Koézponttol. Jelentdsen megnétt az anonim
jelzések és a magdnszemélyek altal tett jelzések szdma. Ez magyardzhatd azzal is, hogy a

csaladok tébb id6t wlisttek otthon.

Kodzpontba érkezé jelzések szdma jelz6 személye alapjan 2020-ban

Jeizd személye - R - Jelzések szdma
Egészségligyi szolcraiiatast nyuﬁok 10
Koznevelési Intézmény 32

" Gyermekjoléti Kozpont ]
Rendérérstél |
Allampolgaroktol 14
Egyesuiei aldpl‘wanv i
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2020. évben 39 jelzés érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpontba, melybdl 32
kéznevelési intézménytdl. 10 epészségtigyi szolgaltatotol, 14  allampolgditdl. mas
oyermekjoléti kozponttol, Egyestilett8l, és renddrségtd] pedig 1-1 jelzést, valamint 10 anonim
jelzést is kaptunk. Kiemelném, hogy kézel duplajara ndvekedett a 2019-es évhez képest a

kéznevelési intézmények altal irt jelzések szdma.
Hat6sagi intézkedéssel érintett kiskortak ligyében kapott jelzéseknek a tartalma

- Sziil6i alkalmassag megkérddjelezése.

- Sziil6 alkohol fogyasztdsa és kabitdszer hasznédlata.

- Gyermekek fizikai és lelki elhanyagoldsa (fejtetvesség, nem megfeleld ruhéazat,
személyi tisztasaga nem megfeleld).

- Magatartasi problémak.

. lgazolatlan hianyzas (iskola, o6veda). Amennyiben a gyermek igazolatlan
hianyzésainak szama elérte vagy meghaladta az 50 Orér, hivatalb6l, hatosagi eliardsra
kerlt sor.

- Nem ment a sziil6 6vodaba/iskolaba gyermekéért.

- Digitalis oktatdson nem vesz részt, online tanulmanyi kovetelményeinek nem tesz
eleget. Ezeknél az eseteknél még nehezebb volt elérni az iskoldknak azokat a
csalddokart, akikkel a hagyoményos oktatés idején is akadozott a kapcsolattartas.

- Elégtelen lakaskoriimények.

- QGondozatlan varandossag.

- Sziil8k kozotti konfliktus, csaladon beliili bantabmazas gyantija is felmertlt.

A szolgdltatis jogi szabilyezdsa

- o e e A ey T e e T e T

A gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél sz610 1997. évi XXX rorvényt, illetve a
szocidlis igazgaidsrol és szocidlis ellardsoladl sz616 1993. évi L 1orvényt modosilo, az egyes
szocidlis s gyermelvédelmi wirgyit torvények médositasardl szolé 2015, évi CXXXII torvény
a csalddsegitd szolgdlatok és a gyermekjdléti szolgdlatok 2016. janudr 1-161 létrehozott

integrdcidjanak kereteit és jogi normdit fektetie le. A Gyvi-hez kapcesolddo a személyes
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gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
Sfeladatairdl és mitkadésitk feltéreleirSl szolé 15/1998.¢1V.30.) NM rendelet, illetve a Szoc.
torvényhez kapcsoldde a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai
Sfeladatairoél és mikddéstik feltételeirdl szélo 172000.(1.7.) SZCSM rendeleteket egy kézos
végrehajtdasi rendeler mddosifja. az egyes szocidlis és gvermekjoléti idrgynt miniszteri

rendeletel modositdsdarol szolo 3572015, EMMI rendelet

A szolgaliaids feladatai

Az 1997 évi XXX torvénv 40/A8 a) pontja alapjdn a evermek csalddban nevelkedésének

eldsegitése, a evermek veszélveztetetiségének meoelézése érdekében a gvermek ieényeinek

és  sritkségleteinelk megfelels dndllé egvéni ds  csoportos  specidlis  sroledltatasokat,

nrogramokat nvialt. amelvnek keretében biztosit:

e Kapcsolattartdsi figyeletet, ennek keretében kdzvetitéi eliardst,
e Korhdzi szocidlis munkat,

o Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

¢ Pszichol6giai tandcsadést

e (Csalddkonzultacidt, medidcio-t

e Utcai és lakdtelept munkdt

o Ovodai, iskolai szocialis munkat

e Szocidlis diagnozist

Ay 1997, &vi XXX torvény 40/A8 b) pontia alapian a gvermekvédelmi gondoskodas

keretébe tartozd hatdsdei intézkedésekhez kancsolodd. a evermekek védelmére iranvuléd

tevékenvséoet 14t el. amelvnek keretében:

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sllyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyvermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csaladjgbdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatdsara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsdra és

megsziintetésére,
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e egylttmiikddik a partfogd feliigyelsi szolgalattal és a megelsz6 partfogo feliigyeldvel
a blnismétlés mepeldzése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a gyermek
megelézo partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segftémunkat
koordindl és végez - az otthont nyijté ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzl intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
kortlményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasahoz

e utdgondozidst végez - a gyermekvédelmi gydmmal egytittmiikddve, a gyermek
csalddjaba t6rténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkdt koordindl és végez, illetve a gyamhatésig megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténé nyujtasdhoz kapesolddd pénzfelhasznilasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhaszndldsi terv) készit.

Az 1997, évi XXXI. térvény 40/A8 ¢) pontia alapjdn szakmai idmogatdst nynijt az elldtasi

teriletén m(k3dé gyvermekioléti szolgélatok szamdra,

Az elfdtandd teriilet

e e T S e N B

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékessége a Bélapatfalvai Jards kozigazgatdsi
terillete, Balaton, DBekolce, Bélapatfalva, Bitkkszentmarton, Mikofalva, Monosbél,
Nagyvisnyd, Szilvasvarad telepiilések.

Szolgaltatasait a telepiiléseken €16 18 év alatti kiskortak és csaladjaik részére biztositja.

2020, évben a kibzpont szolgiltatasait igénybevevd személyek szima nem és keresoport

szerint ({6)

igénybevétel nem 14- § 18- : 25- ¢ 35- ¢ 50-
S.82Z. 0-2 1351 6-13 62- | fssz
modja /életkor 17 } 24 1 34 1 49 § 61
0 férfi I §25; 58 214 3 1 7 9 0 125
specialis
02 nd 2 0127% 34 13302 1102808141 2 172

szolgaltatast

03 1 igénybevevd

(Gyvt.alapjdn)

46




06 | loseroshatdsigl { - perr Lo P4l 30 12103 11137 1] 98

intézkedéshen

07 érintett, né 6 1111 24 | 1si6 1200281 7131120
esetmensdzseri [rwmmmemmoon - _ s - roare e e et

08 | tevekenysiger | USSZESEH 34136 19 431 (4l L lds 4 U8

gy | leenybevevek T: 3isinnlaiotlalunlaiol a

1.: Ebb8I (03-bol): szolgalat dltal 1ové6bitottfszolgélattél érkezd
IL.: Ebbdl (03-bol): jogerts hatdsdgi intézkedéssel érintegt

I1L.: Ebbdl (08-bdl): szolgalat dltal tovdbbitott/szolgalattdl érkezd

A feladatelldatds szakmai tartalma

T T e e e D S S

b

Eszlelé-és jelzérendszer koordindlasa
1571998, (1V. 30.) NM rendelet 10. § (1) bekezdése alapjan a jelzOrendszer jardsi szintd
koordinalasa korében a csalad- és gyermekjdlét kdzpont:

e koordindlja a jaras teriiletén mikdds jelzérendszerek munkajét,

e szakmal tAmogatdst nytjt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
gsszehangolasihoz,

o Osszegyljli a telepiilések jelzbrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

o acsalad- és gyermekjoléti szolgalat 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (7) bekezdése
szerinti megkeresése alapjan segftséget nyijt, sziikség esetén intézkedik,

e segilséget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjéléti szolgalat kézotti
konfliktusok megolddsaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerck mitkddésével kapesolatban,

o megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, €s

o a kapesolati erbszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld ¢és  Informéacios
Telefonszolgdlattal.

A jelzbrendszeri  tandcsaddi  feladatokat  2020-as  évben  Ferencz ~ Mariann
esetmenedzser/tandcsadd latja el.  Sikertlt 2020, évben jo kapcesolatot kialakitani a jaras
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teriiletén talalhaté két szolgalattal. A szolgdlat jelzbrendszeri felelései heti rendszerességgel
kuldiék a jelentéseket a jelzésekrél. A jelzbrendszeri tanacsadd a felmeriild kérdésekben
segitette a szolgdlatok munkdjdt. Az egyiiitmikddés, az informaciddramlds a kézpont és a
szolgélatok kozott megfelels volt. A térvényi eléirasoknak megfeleléen a jelentések

dsszegytlijtése megtdrtént.

Kapesolattartdsi iigyelet biztositisa
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15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 22. § (1) bekezdése alapjan a kapcsolattartdsi ligyelet
biziositja:

e a gyermek &s a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mas kapesolattartasra jogosult
személy szdmadra a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

e a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tdriént eldzetes egyeztetést kdvetden a
feltigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mas feltigyeletet elldtd szakember
jelenlétét,

e az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas létrehozésa, €s annak mindkét 8l részérdl torténd
betartdsa, €s

e a konfliktuskezel$ szolgdltatdst vagy az 6nallé szakmai modszertani programmal

rendelkezd kapesolatiigyeleti szolgaltatdst,

A kapcsolatiigveletet az érintettek birésagi végzéssel, gydmhivatali hatdrozattal vagy
medidcids egyezséggel vehetik igénybe, a szabalyozasban rdgzitettek szerint, ellenbrzétt vagy
segitett formaban. Kapesolatiigyveletet minden pératlan héten, szombaton 9-13-6ra kozott,
illetve keddi ¢s cstitrtoki napokon 12-16 éra kozétt biztositunk; a hatalyos jogszabalyi
szabélyozasnak megfelelben.

Intézményiinknél 2020. évben szabdlyozott kapcsolattartds nem volt.

Medidcid — konfliktuskezeld szolgdltatds

T T ot et e e

A medidcio olyan 6nkéntes konfliktuskezels, permegeléz6 folyamat, melynek soran mediator

szakemberek segiti a feleket a kolcséndsen elfogadhaté egyezség elérésében. A
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konfliktuskezeld modszer megakadalyozza a vila kiterjedését és hozzdsegiti a feleket a
lehetséges megoldasok kidolgozasdhoz.

Vitazo  felek  kozotti  intervencid  annak  érdekében, hogy a felek felismerjék
kiitonbzbségeiket, kompromisszumokat kossenek és a kdlesSnosen kielégité megoldasokat
talaljanak.

Kozpontunkban a mediator szakember biztositdsa megoldot, e feladatot Kormos Zsuzsanna
latja el. Az igénybevevok szédmdra gyermekkozpontt kozvetités keretein belil csaladjogi
(gyermekethelyezés. gyvermek kapcsolattartds, sziiléi magatartds) vildk rendezésében tud
hatékony segitséget nyijtani. ' '
2020. évben 4 alkalommal végeziiink mediteiot. Nagy hangsilyt fektettiink a
szolgaltatds megismerietésére, szérdlapokat, tajékoztatd anyagokat osztottunk az

érdekléddknek, jeledrendszeri tagoknak.

Csaldd- és pdrterdpia
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A jdras teriiletén él6knek elérhetd szolgaltatas a csaldd- és parterdpia, amelyet parkapesolati
zavarok, hdzassagi problémak esetében, a gyermekeknél jelentkezd zavarok (visszahtzddas,
testvérfélickenység, testi tlinetek, serdiilékori problémak), valas elbit vagy utani helyzetekben,
veszieség esetén (betegség, gyasz) vehetnek igénybe. ezt a feladatot, csaladterdpids modszer
specifikus képzéssel rendelkezé munkatdrsunk Kormos Zsuzsanna latja el.

2020, évben esalddlconzultdeio 27 érintett esetében 31 esetben volt.

Utcai és takotefepi munka

P T At - T e 0D S T St o

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. § alapjan az utcai és lakdtelepi szocidlis munka feladata:

e a magatartiasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
t61t6, kallodo, csellengd gyermek segitése,

o a lakohelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkill maradd gyermek lakohelyére t6rténé visszakeriilésének elfsegitése,
szitkség esetén Atmeneti gondozésanak vagy gyermekvédelmi gondoskodéasban
részesitésének kezdeményezése, és

e a gyermekek Dbeilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segfié programok

szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezeiében,
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az dltaluk latogatott bevasarlokzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a
csalad- €s gyermekjoléti kézpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
csalddjat is.
Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkét 1 {6 szakképzett esetmenedzser / tandesado osztott
munkakorben latia el.
2020. évben a teleplilésen utcai szocidlis munkat kis szamban végeztiink. Az iskoldk minden
esetben tajékoztamak ardl, ha barmelyik didk igazolatlanul vagy indokolatlanul hidnyzik.
llyen esetekben mindig felkerestiik a csalddot, a gyermek szabadidejér6l érdeklddtink, és
felhiviuk a figyelmiiket az igazolatlan hidnyzdsok lehetséges .ki)'veikezményeire. A jol
kialakitott kapcsolatok és a programok szervezése miatt tehat minimalis esetben valt

szitkségessé az utcai szocialis munka.

Korfudzi szocidlis munka

R s e e e s e ey

15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 24. § alapjan a kérhazi szocidlis munka feladata:
A korhazi szocidlis munka elsésorban kdzvetith és koordindlo tevékenység, melynek sorén:

e a sziilészeti-nOgydgydszati osztdlyokon a korhdzi védbéndvel és a kdérhazi szocidlis
munkassal egylittmitkddve (igény szerint) segiti a szocidlis valsdghelyzetben lévo
anyat és gyermelkét;

o a gyermekosztdlyon a gyermekelhanvagolas és bantalmazas észlelése esctén megleszi
a szlikséges intézkedéseket:

e segit a tAmogatisokhoz, elldtdsokhoz, szitkség esetén a csalddok-, illetve a gyermekek
dtmeneti otthondban igénybe vehets szolgaltatdsok hozzijutasaban:

o {djékoziatia a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyédt az
orokbefogadds lehetdségérsl, az oGrokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl,
valamint arrél, hogy melyik gyamhivatal, gyermekvédelmi kdzpont ad részletes
tdjékoztatdst az Grokbefopadasi eljarasrol;

e illetékesség ald nem tartozd gyermek esetében kdzvetitdi feladatokat 1at el a gyermek
tovabbi ellatdsa biztositdsanak érdekében.

A korhazi szocidlis munka keretében szoros egyiittmlkddésiink van a Markhot Ferenc
Oktatékorhaz és RendelGintézet (Eger), a Borsod Abadj Zemplén Megyei Kozponti Korhaz és
Egyctemi Oktaté Koérhdz (Miskole) és a Almési Balogh Pal Korhdz (Ozd) szocidlis

munkasaival. ElsGsorban a sziilészeti és gyermekosztalvon, a pszichiatriai osztalyon, a
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pszichidtrial gondozoban, az addiktolégial gondozodban dolgozd szakemberekkel van nagyon
j6, évek Ota muikodé szakmal kapesolatunk. A kérhazi szocidlis munka terén jelentkezé
feladatokat Kormos Zsuzsanna esetmenedzser, oszioft munkakorben 1atja el.

20248, évben karhazi szoeldlis munka 14 érintett esetében 24 alkalommal voit.

Készenléti szolgdlat biztositisa
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A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27. § alapjdn a készenléti szolgdlat célja a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kivil felmeriild krizishelyzetekben t6riénd
azonnali segiiség. tandcsadas vagy taiékoztatas nyujtisa.

A készenléti szolgdlatot dllanddan hivhaté telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs szakszer(t segitséget tudjon nyljtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani. A mitkodtetés mobiltelefon haszndlattal biztositott.

2016. januar 1-t6] a Kézpont készenléti telefonos tigyeletet mikodtet, amelynek keretében
munkaiddn tal és hétvégén krizishelyzetekben nyujt telefonos tdjékoztatdst. A készenléti
ligyeletet az esetmenedzserek végzik heti véltasban, forgd rendszerben.

A 2020-as évben a készenléti telefonra 11 hivds érkezetf, a2 megfeleld intézkedés az

iigyeletes munkatiarsunk részérdl megtirtént.

Pszicholdgiai tandcsadds biziositisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2019, évben rendszeresen és folyamatosan ingyenes
pszichologial tandesadast biztositott az igénybevevék részére. A szolgéltatast a segitd munka
soran tapasztalt problémak megolddsa érdekében ajanljuk a csaladoknak.

A tandcsadast Mislei Réka pszichologus szakember Iatta el. A leggyakoribb problémak kozétt
szerepelt: magatartdszavar, leljesitményzavar, Onériékeiési probléma. gyermeknevelési
probléma, csaladi konfliktus, kamaszkori krizis.

Pszichol6giai tandcsadast 2020, évben 34 £6 73 atkalommal vette igénybe.
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Szocidlis diagnazis késyitése
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4 feladar elldtast a 2016. évi CLXVI |, Egyes szocidlis és gvermekvédelmi 1drgyit torvények
modositdsdrdl” sz616 torvény 1. A szocidlis igazgatdseol és szocidlis elldtasokrol 52616 1993.
évi ITL térvény modositasa hatarozza meg 2018. janudar 1-i hatdllyed. 4 torvény 4. §: a Szi.
64. §-a a kovetkezd (8) bekezdéssel egésziil ki: ,,(8) A Gyvt. szerinti esaldd- és gyermekjoleli

kozpont a esaldd szocidlis helyzetének difogo vizsgdlata alapjdan ellészifi az igénybe venni

Javasolt  szocidalis  szolgdltatdsokar  meghatdrozé  szocidlis  diagndzist. 4 csaldd-  és

gyvermekjoléti kbzpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhaija a wem jardsszékhely

telepiilésen mihads csaldd- és  gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsagi feltételek

Jenndildsa esetén a szocidlis diagndzis kitelezi a szocidlis szolgdltaidkat és a szocidlis

intézményeket.”
Szocidlis diagnozist sziikséges késziteni az alibbi esetekben:

1. a csaldd- és gyvermekj6léti szolgilatndl megkdttt megallapodds alapjdn nydjtott
esetkezelés sordn a szolgalat szolgdltatdsain kiviil egyéb szocidlis szolgdltatds vagy
gyvermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —
igénybevétele latszik szitkkségesnek az egyén és csalddja tAmogatdsara,

2. az egvén kdzvetleniil a csaldd- és gyermekjdléti kdzpontnal kér segitséget problémat
megolddsaban — ide nem értve a kozpont specidlis szolgaltatdsit 1gényldket,

3. a csaldd- és gvermekjoléti szolgdlat vagy kdzpont munkatirsa egy igénylje
vonatkozasaban annak elkészitését kérl.

4. a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzbrendszer tagja kezdeményezi a diagnozis

elkészitését,

A szocidlis diagnozis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatdsok
igénybevételét megelézé bemeneti szlird kertilt bevezetésre,
Az esetmenedzser feladata:
o az igényld problémdjdnak megismerése, definidldsa, és ennek alapjan
sziikségleteinek és jogosultsaganak megéllapitasa,
e amegfeleld szolgaltatasok megéllapitasa,

e az elérhet szolgdltatdsok és szolgéltatdk feltérképezése,
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e azigényléknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa,
e az igénybevev( elldtasanak nyomon kovetése (hatdrozott idejli jogosultsdg
meghatarozasaval),

e az igénybevevd szocidlis szitkségleteinek feliilvizsgalata,
A szocidlis diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis
tamogatdsat €s a majdani szolgaltatondl a szolgaltatdst terv elkészitését, valamint
megvalositasat, és amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérol és
allapotarél. A diagnozis egyfajta értékelési folvamat is, amelyben az egyén élenitjat,
onmagardl alkotott képét és az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagnozist készitdk és
maga az érintett személy dsszevetik.
Ez alapjan megallapitjak, hogy jelen allapotdban az egyén alkalmas-e 6nallo életvitelre.
Amennyiben nem, milyen tényezbk akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen segithetik &t ebben,
és milyen szolgaltatdsok szitkségesek ahhoz. hogy hosszabb tdvon oSnélidan tudja életét
tdmogatni.
A diagndzis készitése soran felszinre keriild problémdak kezelése érdekében megallapitasra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejleszidshez, a normalis mitkodéshez
szitkséges feltételeket, tovabba a meghatarozésra keriil a megvaldsitas hatarideje, megtdrténik
a célok elérését gatlo és segitd er6forrasok, kockdzatok szambavétele,

A diagnozis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem

készithetd el.

e

A diagnozis felvételére szilkség szerint egy vagy tobb alkalom &ll rendelkezésre, de lehetdség
szerint egy-egy iilés (interjlizds) id6tartama ne haladja meg a 60 percet. Az elsé talatkozastol

szamitott 15 napon beliil kell a teljes diagndzisnak elkésziilnie.

Kérdéiv a szocialis diagnézis készitéselor:
e Csalddi-, személyi allapotra, csaladi kapcsolatokra vonatkozé kérdéscsoportok
o Ingatlan vagy a lakhatds kiriiiményel
e Fogyatékossdgra és egészségi dllapotra vonatkozo kérdéscsoport
e A mindennapi életvitel, a képességek hidnyabol adédd problémak kérdéssorok
e A kommunikaciéval kapesolatos kérdéssorok
e Vannak-e problémai kapesolatainak fenntaridsdban?

e Munkaerépiaci statusszal kapesolatos kérdéssor
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e Hogyan kezeli a krizishelyzeteket?
o ILszlelt- a kdmyezetétd! olyan jelzést, hogy problémai lehetnek?
e Vannak-e nehézségei az alacsony jovedelmébdl adodoan?
e Zard kérdések:
Jelenleg milyen szocidlis szolgaltatdsokat vesz igénybe?
Mutatkozik-e sziikséglet a szocidlis szolgdltatasok korébe nem tartozé szolgaltatasra?

A felmérés Gsszegzése:

Gyermekek helyzetével kapesolatos kérdéssor:
e A gyermek életkéritlményei
e A gyermek nevelési intézményben/szolgaltatondl elfoglalt helye
e A gvermek fejlettségi allapotdnak leirdsa
¢ A gyermek kapcsolatai
e A gvermek egészségi allapota
o A gyermek higiénidja biztositott-e, milyen az egészségét befolydsold tényezk vannak

jelen a csaladban, illetve a csaladon kiviil?

Az értékeld lap legvégén [évE sziveges Gsszegzés a teljes diagnozisban feltért szilkségletek €s
problémék dsszefoglalisdhoz nydjt felliletet, amit mindig részletesen sziikséges kitdlteni! Itt
lehet a felsorolasbol kivalasztott problémaékat is pontositani, kiegésziteni. Ugyancsak itt van
méd a hidnyzé vagy kapacitishidny miatt nem elérhetd szolgdltatdsok jellemzoinek
kifejtésére.

2020. évben a Bélapatfalvai Gyermekjéléti Kozpontban 11 diagndzis készillt.

Az évodai - iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az 6vodal és iskolai szociilis segité tevékenység célja

Az évodai és iskolai segild szolgdltatds a kézoktatdsi intézményben biztositott, preventiv
jelleglh segité tevékenység, amely az iskoldskori gyerskek és fiatalok keépességeinek,
lehetfségeinek legoptimalisabb kibontakozasét timogatja szocidlis kapesolataik, tarsadalmi
integracidjuk javitdsaval.

Fentiek érdekében cél:
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a gyermekek, tanuldk, sziildk. pedagdgusck részére adekvdt szakmai segitség nyjtasa,
hogy képesek legvenek diagnosztizalni €s jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok
alapjan a hattérben rejld problémakat.

elsddleges prevencids programok miksdietése,

az észleld- €s jelzOrendszer hatékony mitkoddésének segitése.

a gyermekek veszélyertetettségének megeldzésében és megsziintetésében valéd
segitségnyyjtas.

szocidlisan hatrényos helyzetii gyermekek helyzetét javitd szolgdliatasok nyjtésa,

lehetdségeik kihaszndldsa érdekében.

Az dvodai és 1skolai szocidlis segitd munkdjanak célcsoportjai a gyermekek, a sziilék, és a

pedagégusok, valamint az iskolakézdsség.

Az 6vodal, iskolai szocidlis segité munkavégzésének elsddleges célesoportjai

=]

az adott jarasban a csaldd- ¢s gyermekjoléti kézpont ellatdsi teriiletén mikods
kdznevelési intézményekbe jard gyermekek, fiatalok és azok kizosségei (Ovodai,
iskolai. kollégiumi csoport);

az érintett szilok, neveldszilok, gondviseldk;

az érintett kdznevelési intézmények pedagdgusal, a nevel§-okiatd munkdt segitd
szakemberek, a koznevelési intézményben miikédé pedagdgus- és egyéb kizosségek
(nevelbtestiilet, munkakdzdsségek, sziiléi munkakdzdsség);

a gyvermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban &ll0 egyéb szakemberek (pl.
pedagdgiai szakszolgalat munkatérsai, pszichologus, védénd);

az iskoia kzdssége.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd feladatai

Az dvodai és iskolal szocidlis segité munka sordn nyujtott szolgdltatdsokkal a szocidlis munka

mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasival a szocialis segitd szakember célja az dvodés és

iskoldskorn gyermekek, fiatalok szocidlis- és egészségfejlesziése, sikeres iskolai elémeneteliik

tamogatésa, illetve veszélyeztetettségik megelGzése.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités sikerének kulesa a célesoporthoz kézel vitt, egyszerlien

igénybe vehetd szolgaltatasok, tovabba a valtozasokra gyorsan, rugalmasan, innovatfv
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o,

metédusokkal reagdlé képzett szakemberek (felséfoka szocidlis alapvégzetiséggel rendelkezd

szakemberek) alkalmazdsa.

Az dvedai és iskolai szocidlis segité szakember segiti a gyermek(et)

]

a szocidlis kompetencidi novelésében és a kornyezet mindségének javitdsdban
(csaladi, intézményi)

kéznevelési intézménybe valo beilleszkedését,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséher szitkséges kompetenciai fejlesztésében,
beiskoldzdshoz, a tanulméanyi elémeneteléhez, késébb{ munkavallaldsahoz képcsolédé
lehetdséget kibontakoztatasat,

mulasztasanak. tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé (ényezOk
észlelését és feltardsat,

és csalddjat, a gyermek évodai 8s iskolaj életét érintd kérdésekben, nevelési problémai
esetén,

és csaladja, valamint a kéznevelési imtézmény és csalddja kozait kialakult konfliktusok
felolddsat.

prevencios eszkozok alkalmazasival és az észleld- és jelzérendszer hatékony
mitkddésének segitésével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét.

fejleszti a tanuldk szocidlis kompetencidit, javitja a sziilékkel valé kapcsolat
mennyiségét és  minSségét, valamint aktivizdlja az iskolat  korillvevd
intézményrendszerrel vald kapcesolati halot.

Az évodai és iskolai szocidlis segité csoportos, kiizisségi és egyéni szocidlis munka

modszereivel végzi munkdjix.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szakember tevékenysége a kéznevelési intézményekben

megjelend problémak és szilkségletek alapjan keriilnek meghatdrozdsra, kivilasztasra,

figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok

fejlesztési iranyait és a kdznevelési intézmény mér meglévd gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az évodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocidlis segftés eszkoztaranak megjelenési

formAi:

L]

<@

csoportban végzett tevékenységek

kozdsségi tevékenységek.
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e gyermek és ifjusagvédelmi feladatok ellaldsiban segitségnyiitis - gyermekvédelmi
tevékenységek koordinaldsa

e egyéni tevékenvségek

Személyi feltételek
Az NM rendelet 1. szamtt melléklete alapjan 1000 16 kéznevelési intézményben nyilvantartott

gvermekre vetitve | f6 dvodai és iskolai szocidlis segitét kell alkalmazni. Az NM rendelet 2.
szamt melléklet I1. rész alapjan az Ovodai és iskolai szocidlis segitd az aldbbi munkak&rdkkel
t8htheté be: felséfoki szocidlis szakképrettség, iskolai szocialis muﬁkés, csalad- és
gvermekvédd tandr, csalad- és gyermekvéds pedagogus, csalad- és gyermekvédelem szakos
pedagdgus, ennek hidnydban gyermek- és ifjlisdgvédelmi tandcsadd oklevéllel rendelkezo:
nevel6tandr, pedagdgus, pedagégiai eldadd, pszicho-pedagdgus, gyogypedagdgus.
Intézményilinkben 2 f6 (heti 20 6ras) kiozalkalmazott latja el az Gvodai és iskolai szocidlis

segitd tevékenységet, akik a térvényi eléirdsoknak megfelelden rendelkeznek megfeleld

szakirdnyw végzetiséggel.

Kizlekedés

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szamara biztositani kell — 16bb teleplilés kéznevelési
intézményeinek eclldtisa esetén — az egyvik teleplilésrél a madsikra valé kdzlekedést, Ez
megoldhatéd a tomegkozlekedés hasznidlatdval. sajdt-, vagy szolgalati személygépidrmtivel,
vagy mas kozlekedési eszkdz hasznélataval. A kozlekedés biztositasdhoz a kdzpont vezetbie

koteles minden esetben kdltségtéritést biztositani.
A szocidlis segitd részére a munkdba jards kiltségét (hatdlyos jogszabaly szerint), illetve az
altala ellatott koznevelési intézmények kozéitl kozickedés koHségét (100 %-ban) kételes

biztositan: a kézpont vezetdje.

2020. évben 6vodai iskolai segitd tevékenység 113 alkalommal volt.

Erintettek szdma: 234 15

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték feladat ellatasi helyeik a Bélapatfalvai jaras telepiilésein
talalhatd 6vodak és iskolak:
o Bélapatfalvai Pet6fi Sandor Két Tanitasi Nyelvii Altaldnos Iskola

o Bélapatfalvai Szdzszorszép Ovoda
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o  Szilvasvéradi Jokai Mor Altalanos Iskola

o Szilvasvaradi J6kai Mér Altalanos Iskola Nagyvisnyéi Tagiskoldja

e Szilvasviradi Mandvar Ovoda

o SzilvAsvaradi Mandvar Ovoda Nagyvisnyéi Tagévodsja

e Géardonyi Géza Katolikus Altaldnos Iskola és Ovoda/Balaton

e  Gérdonyi Géza Katolikus Altaldnos Iskola és Ovoda Balatoni Tagévodaja

e Gardonyi Géza Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda Mikoéfalva Telephely

o Mikofalvai Titndérkert Ovoda

o Bekoleei Mini Mané Ovoda
Az ovodai és iskolai szocidlis segitéket az OSvodak és iskoldk szivesen fogadtdk, mint
munkaerére, segitségre tekintettek. Az intézmények segit6készek voltak, a feladatkorok az
elején tisztdzasra kertiltek. 2020-as évben minden oktatdsi intézményben j6I mikaodott a
segitd tevékenység. A szilkséges dokumenidciok elkésziliek. A jinius 15-t6} kezdddd
KENYSZI jelentési kotelezettségeiket munkatarsaink minden hénap 15-ig teljesiteiték. Az
intézmény latogatdsok iigyeleti rendje minden intézményben kifuggesziésre keriiltek.
Jellemzéen az évodakban kevesebb probléma adddott, a segitd szakemberek tGbbnyire a
pedagégusokkal és a vezetdkkel konzultaltak az aktualis problémakrol. Az 6vodai latogatasok
sordn csoportfoglalkozdsokat tartottak, lehetéség nyilt arra, hogy konzultdljanak az
bvodavezetdkkel, s a munkatarsakkal. A csoportfoglalkozasok keretein beliil mondokaztak,
alkottak, és rajzoltak a gyerekek. Néhany sziilé segitséget kért abban, hogy megfigyeljék
gyermekét 6vodai csoporthelyzetben. Ennek kapesdn az dvoda munkatérsakkal és sziilfvel
esetmegbeszéiést tartottak. 2020 8szEt8l az 6vodai latogatdsok a jarvanyiigyi helyzet révén
cs6kkentek, az 6voda udvardn betartva az ovintézkedéseket (maszkviselés, kézfertétlenttés),
volt lehetdség konzultdcidra az dvodapedagdgusokkal, szakemberekkel.

Az ahalanos iskoldkban a gyerekek mar ismerik munkatdrsainkat. batrabban keresik
meg a problémaéikkal. A pedagdgusokkal folyamatos volt a konzultdcié. A Nagyvisnydi
telephelyen, mivel 10 f6s létszdmmal mikodnek, kéthetente készségfejlesztd
csoportfoglalkozast tartottak, melynek nagy sikere volt a gyermekek és a pedagogusok
korében is. Ezeket a foglalkozasokat hagyoméanyosan minden tanévben folytatjuk. Jo alkalmat
biztositanak a gyermekek megismerédsére, a bizalom kialakitasara felnGttekkel és gyerekekkel
egyarant.

A Bélapatfalvai Petéfi Sandor Két Tanitdsi nyelvil iskoldban és a Gardonyi Géza

Katolikus Iskolaban jellemz6 problémék a kovetkez6k voltak: magany, csalddtag elvesztése,
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tanuldsi nehézség, beilleszkedési probliémaék, tovébbtanulas. Az iskolak biztosilotlak killon
helységet, ahol nyugodt kériilmények kozétt segitd beszélgetést folytathattak a segitbk a
tanulékkal, és felkereshettélk ott a sziilék 1s.

Jellemzd problémdk az iskoliaskort gyermekeknél: beilleszkedési és magalartasi
probléma, konfliktus helyzetek megolddsa, kirckesziés, tanulas irénti motivélatlansdg, iskolai
szabalyok megszegése. Ovodasoknal a szillsk életvezetése, elhanyagolas, anyagi gondok,
lakhatési probléma, sziilék kézott konfliktus voltak a leginkdbb jellemzéek.

2020. marcius 16-16] az oktatdsi intézmények bezartak kapuikat, az iskolak bevezették a
digitalis oktatdst. Természetesen az aldllas egy-két hetet igénybe vert. Az iskoldk
pedagdgusaival rendszeres volt a kapcsolattartdas. Az osztalyfénoksk folyamatosan jelezték
azokat a tanuldkat, akiket nem éinek el, nem kapcsolddnak be a digitdlis oktatasba. Sok
didkkal, interneten a kizosségi oldalon, messengeren, e-mailban tértént a kapesolattartas.

A vészhelyzet feloldasa utan nyari napk&zis taborokat szerveztiink a gyvermekek részére.
Az elsé 2020. julius 13-17-ig tartott, melyen 18 gyermek wvett részt, a masodik 2020.
auguszius 3-7. k6zott zajlott, ahol 16 gyermek t6lt6tte szabadidejét. Napi 8§ ordban szamtalan
programot szerveztiink a gyerekeknek, természetesen a jarvanyligyi eléirdsok figyelembe
vételével. Nagy sikeriik volt ezeknek a rendezvényeknek. A gyerekek mér nagyon élvezték,
hogy kortarsakkal télthetik el a szabadidejiiket.

2020. szeptemberében munkatdrsaink Gjra felkeresték a nevelési és oktatdsi
intézményeket, hogy az @i tanévben is egyeztessenck a feladatellatdsrol, Az intézményeket az
dvintézkedéseket betartva, maszkban latogathattdk., A talalkozdsok t&bbnyire a szabad
levegbn zajlottak, a tantermeket csupan rovid idére latogattdk. Az intézmények
visszajelzéseibdl koévetkeztetve az 6vodai és iskolai segitd munkatdrsaink maximalisan
helytalltak a feladatelldtas tertletén. A jarvanylgyi vészhelyzet eldirasait betartva, ahhoz
alkalmazkodva segitették a gyermekeket, sziildket és pedagdgusokat a hozott probléma

megoldasaban.
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Specislis szolgaltatdsok keretein beliil végzett tevékenységelt és ellatott személyek szama

Tevékenység Tevékenységek szama Ellatott személyek szama
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Szoc:dhs diag_,nozm felvc,ldc 11

Javaslattétel hatosdgi intézkedésre

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 28. § alapjan a Csalad- és Gyermekjdléti kdzpont javaslatot
tesz a gydmhivatal részére a gyermek:

e védelembe vételére,

e megelézd partfogdsra.

o ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,

e nevelésbe vételére,

e csaladba fogadasara,

e harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

e csalddba fogadd gvam kirendelésére,

s tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

e gondozasi helyének megvéltoztatdsara,

o utdn jaro csaladi potlék természetbeni formaban t8riénd nytjtasara.
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A batésagi intézkedés alatt 116 gyermek védelme

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 31. § alapjdn a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe

tartozd hatosdgi intézkedés alatt 8116 gyermek esetében a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponi

szolgdltatisait a gyamhivatal, illeive a birdsag hatdrozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosdgi intézkedes alatt allé gyermek
eselében az esetmenedzser:

e egylttmiik6dik a megelézs partfogo feliigyelbvel,

e tajékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére  vonatkozo
korilményekrdl, eclkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a
megvalositasat, és

e kdzremiikddik a csaladbol kiemelt gvermek visszahelyezésében, utdégondozasiban.

A megeldzé partfogd felligyeldvel t6riénd egylittmitkddés keretében:

o az esetmenedzser €s a megel6zd partfogd felugyeld sziikség szerint kizdsen végeznek
csaladlatogatast ¢s kozdsen hallgatjak meg a gyermeket,

e a (saldd- és Gyermekjoléti Kozpont lehetfiség szerint helyszint biztosit a megeléz6
partfogd feliigyelének a viselkedéskorrekeids esetkezelési modszerek alkalmazédsahoz
és a megeléz6 partfogassal Gsszefliggd egyéb feladatai elvégzéséher.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sorén tdjékoztatja a gyvadmhivatall a
védelembe vétel korében végzett tevékenvségértl, az eset elSrehaladdsdrdl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz:

o a védelembe vétel fenntartdsira vagy megsziintetésére, valamint megel6zd partfogas
alatt allé gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megelézé partfogds fenntartdsdra vagy
megszintetésére, vagy

e a gyamhivatal altali mas, gyenmekvédelmi gondoskodés keretébe tartozoé intézkedések

megtételére.
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Hatésdgi intézkedéselhez (javasolt és jogerds) kapesolédo tevékenységek és az érintettek

(kiskortak és 18. évet betoltott fiatalok) szama

Tevékenység

Hatdsagi
intézkedéshez
kapesolédo
tevékenységek
szama

{esetszam)

Hatosdgi intézkedéshez.
kapcsolodd tevékenység

keretein beliil érintettek (

kiskornak és 18. évet

betsltdtt fiatalok szama) (£6)

{Nem halmozott adat)

Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel

Esetkonzultaeié =

Esetmegbeszélés

 Eeyéni gondozisimevelésito

Elst védelembe vételi tirgvalison vald részvétel

- Felulyizsgalat - nevelésbe véel |

Fetiilvizsgalat - védelembe vétel

Egyéb hatdsigi targyalison vald részvétel

KT készitésében vald kizremikidds

Kémyesettanulminy készité

Gsszesen

Csalddbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogaddsinak clfsegitése

A 1571998, (TV. 30.) NM rendelet 33. § alapjan a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezését

és - amennyiben a csaléddjaba t&rténd visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadésat a

gvamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjén kell eléscgiteni.
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A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmikadik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiléket, a csaladba fogado személyt a nevelésbe vétel
megszlntetéséhez  sziikséoes  feltételek  megvalésitaséban.  a  gyermekkel  vals

kapesolattartasbarn.

A neveléshe vételt kdvetben €s annak minden felilvizsgdlata el6tt az esetmenedzser a

gvermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozédik beilleszkedésérdl, valamint a gvermek

latogatasanak lehetdségeirél kivéve, ha a gvermek 6rokbe fogadhats. A nevelésbe véiel

idétartama alatt az esctmenedzser folyamatosan kapesolatot tart a gyermek gondozdsi

helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal és a gvermekvédelmi gyammal, ha a

gvermek é€s a szild, vagy a kapcsolatlaridsra jogosull mds személy kapcesolattartdsanak, a

gyermek visszahelyezésének elbsegitése a gyermek érdekében all.

Az eselmenedzser javaslatol tesz a gyémbhivatal [elé a kapesolattartés formajanak és modjanak

megvaltoztatdsdra, ha a szilé vagy a kapcsolattartdsra jogosult mds személy koriilményeiben,

életvitelében bedliott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feltlvizsgalata sordn a csaldd- és gyermekjoléti kézpont

tajékoztatja a gyamhivatalt:

e a gyermeknek a szillével, valamint a mds kapcsolattartasra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakuldsardl,

e asziilék életkdrulményeinek alakuldsérdl. és

o acsaladba fogadas lehetéségéril.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozdsat a gydmhivatal hatdrozata alapjdn

latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténé visszailleszkedését.

lakokornyezetébe i6rténd  beilleszkedését, tanulmdnyai folytatdsat vagy az  iskolai

végzettségének, szakképzetiségének megfeleld munkahely felkutatasit.

Az utégondozas soran az esetmenedzser szilkség szerint egytitimitkddik az otthont ny(jté

ellatdst, illetve a teriileti gyvermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.
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Hatosdgi intézkedéshez kapeselédé esetmenedzseri tevékenységben érintett (kiskorgak

és 18. évet betoliitt fiatalok) szdma telepiilések szerint ( Nem halmozott adatl)
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A jogszabdlyban eléivt munkakdrdkben foglalhortatotiak siatisztikai dllomanyi léfszdma és

a szakemberek szakkdpretisége

T D T T S Y

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti alapellatasok személyi feladatainak
ellatasanak vonatkozdsaban megfelel az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2.sz. melléklet
szerinti kdvetelményeknek.

A Gyermekjéléti Kozpont létszama 6,5 f6 féallasa kozalkalmazett munkatirs (1 6
esetmenedzser, 2 18 esetmenedzser/tandcsadd, 1 16 szocidlis _diagnézis felvételi sza!;értfﬁ, 216
ovodai és iskolai szocidlis segité heti 20 éraban), valamint 1 & szocialis asszisztens, napi 4
oras osztott munkakorben, akinek a feladata a TEVADMIN rendszer folyamatos frissitése,
adatok rogzitése. Mindannyian rendelkeznek gyermekjolét alapelldtasok személyi
feladatainak ellatasénak vonatkozasédban az 15/1998. (1V. 30.) NM rendeletben meghatarozott
szakmai végzetiségekkel. A szocidlis szakemberek a szocidlis munkasok etikai kddexét szem
el6tt tartva végzik mindennapi feladataikat. Minden szakember rendelkezik sajat munkakéri
leirdssal, mely a kompetencia hatdrokat, a feladatokat is tartalmazza. A miikddési
nyilvantartdsba vald adatszolgdltatds a személyes gondoskoddst végzd munkatérsakrol

megtdrtént a Szt. 92/F. § alapjan, igy a dolgozok szakmai regisztracioval rendelkeznek.

Szakmai egyiirtmikidesek, szervezetl egységek kozottl informdciodramids
Sy s S

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak. a napi munka sordn lehetéség van a
munkatdarsak egymas kozotti tapasztalatainak. észrevételeinek, informdcidinak szobeli
t4jékoztatds formajaban torténd atadasdhoz.

Ennek mddja lehet: négyszemkozti konzultdcid, napi megbeszélés sordn torténd koézlés, de
rendkiviili esetmegbeszélés is  Osszehivhatd ennek érdekében. Az esetmegbeszélés
gsszehivasat az esetmenedzser barmikor kezdeményezheti.

Ezen til esetmegbeszélés szervezhetd egy-egy eset kapesn, vagy kozos egylittmiikédésben
megvaldsitandd gondozas, program esetében, a bélapatfalvai jaras teriiletén mitk8d6 csalad-
és gyermekjoléti szolgdlatok telephelyein is.

Az informacidcsere vonatkozik a Csalad- és Gyermekjoiéti Kozponton kiviil. minden szakmai
egységare és a bélapatfalvai jards teriletén miikods csalad- és gvermekjoléti szolgalatokra is.
Team megbeszélés alkalmat ad az esetek megheszéléshez, a kézponttal kapcsolatos mindenki

szamara kozzétehetd kérdések, felvetések, javaslatok, tények atadasahoz, megvitatasahoz.
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A szakmai team megbeszélés az estmenedzserek kozott heti, a szilvasvaradi és a bélapatfalvai

csaladsegitdkkel havi rendszerességgel zajlik.

Az ellatds igénpbevéteiének modja

T T T e o s A A e ST T e st

A Csalad- és Gyermekjoléti Kiszpont feladatait téritésmentesen végzi.

A szolgéltatisok igénybevétele dnkéntes és hatosagi intézkedés alapian torténik.

A Csalad-és Gyermekjoleti Kozpontot felkeres6 lakosokat tigyeleti rendben fogadjak az
esetmenedzserek. A jelzérendszer altal kézvetitett dgyfeleket a csalad-és gyermekjolén
szolgalat. bevonasaval tijékoztatjdk a szolgdltatas tartalmardl. a problémamegoldas kbzds
menetérsl. A helyzet-, és problémafelmérését kévetden torténik a megfeleld szolgaltatasok
megajanlasa, a sziikséges szakemberek bevondsa. A szerzbdésben rogzitésre keriil a probléma
megfogalmazdsa, a rovid és hosszi tavi célok, a segitd munka vérhaté id6tartama, a
kapcsolattartds formai és a célok eléréséhez megtervezett [épések, feladatok.

A segit®é munka sordn a kapcsolattartas elre megbeszélt idépontokban tirténik, akér a
kdzpont hivatalos épiiletében, akar az figyfél lakasin, vagy mas helyszinen valésul meg. A
segit$ kapesolat sziikség szerint kiterjed az ligyfél csaladtagjaira, kozvetlen kornyezetére is.

A szolgaltatast igénybe vevékrSi TAJ alapi elektronikus nyilvantartdst vezetiink. Az
adatszolgaltatés torzsadat nyilvantartdsbél, jogviszony nyilvantartasbol és napi jelentés

teljesitésébél all.

3346 Bélapatfalva, Apatsag at 2/A.

Nyitva tartas:

Hétfd 7.30 6ratol 16.00 oraig
Kedd .~ 0 oo 7306M@6] o o 16006ndig
Srerda T 0kl T 600 i
Pemek T T e T 330 e

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai jarsi szinten a telepiilési Onkormdnyzatok

iroda helyiségeit hasznaljak tigyfélforgalmuk lebonyolitasa érdekében.
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3346 Bélapatfaiva, Apatsag it 2/A.

3347 DBalaton, Koztarsasag tér 5.

3343 Bekélce, Béke ut 43,

3346 Biitkkszentmarton, II. Rakdezi F. 0t 78.
3343 Monoshél, Kossuth L. (t 3.

3349 WNagyvisny6, F6 Gt 12.

3344 Mikéfalva, Lipot utca 1.

3348 Szilvasvarad, Miskolci Gt 7.

L

Hdzi segitségnyujtast érintd valtozdsok

e e T b T R ey b e T T T e T e o T )

Az egves szocidlis tdrgyd miniszieri rendeletek mddositasarel szolé 7/2018. (I1. 5.) EMMI
rendelet a hazi segitségnynjtast érintd fontos modositdsa.

A mbdositd rendelet 19. § b) pontja hatalyon kiviil helyezte & személyes gondoskodést nyGjto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 25, § (3a) bekezdését. A tordlt szdveg rendelkezett arrdl, hogy a kizérdlag
szocidlis segftéshen részesiilé — éves atlagban szamitott — ellatottak szdma nem haladhatja
meg az adott intézménynél, szolgaltatonal hazi segitségnydjtasban részesiilé — éves atlagban
szamitott — Bsszes ellatott 50%-at — ez a szabdly a rendelet hatalyba [épésté] (2018. februdr 6.)
szamitva megsziinik. Tovdbbra is hatdlyban marad viszont az a szabily, mely szerint a
személyi gondozds esetén adoit ellatottnal azon napok szdménak, amelyen szamara személyi
gondozast is nylijtottak, éves atlagban el kell érnie az dsszes gondozasi nap legalabb 50%-at.
Még 2017. junius 29-én valtozott a szocidlis segités esetén az ellatottak szdmaénak
meghatdrozasa: az ellatotd létszdm a szocidlis segitésben részesiilék tevékenységnapldja
alapjan naponta dsszesitett ellatottak szama osztva 251-gyel.

Hézi segitségnyijtas keretében nytjtott személyi gondozas esetén a szocidlis gondozok havi
szamanak meghatdrozdsa pontositdsra keriilt: egy gondozé kézvetlen gondozasra forditott
havi Orakerete éves dtlagban 147 dra. Az 5. szamd melléklet A) pontja szerinti

tevékenységnaploban sszesitett Oraszam alapjdn sziikséges a szocidlis gondozd, é4pold
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szakmai létszamok meghatdrozasa. Intézményvezetdi munkakort 10 vagy tébb szocialis
gondozo/apold esetén hatdroz meg a szakmai rendelet.
A hézi segitségnyijtasra vonatkozd szabalyozas (Kvtv. 2. melléklet 111 pont 3. alpont d) pont

da) és db) alpontja) a hatdlyba 1épett szakmai véltozasokhoz igazodik.

Szolgaltatds célja

Hadzi segitségnytjtas célja, hogy a szolgaltaldst igénybe vevd személy sajit lakokornyezetében
kapja meg az @nallé életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatdst, személyes
gondoskodast. A hazi segitségnyiijtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis szitkséglete sajat kornyezetében, életkordnal, élethelyzetének és egészsegi
dllapotanak megfeleldéen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsdval,

fejlesztésével biztositott legyen.

Szolgaltatas célesoportja, célesoport jellemzdi

A hazi segitségnynijtas célesoportjat az elldtasi tertileten é16, 6nalld életviteliik fenntartdsdban
segitséget igényl8 személyek képezik. A célcsoporton beliil kiemelt szegmenst alkot az id8sek
korcsoportja, akik életkorukhoz tarsul6 egészségi allapotromlds miatt korlatozottan képesek
az onallo életvitelik fenntartasdban. Kritikus helyzet alakulhat ki a kozeli hozzédtartozéval
nem rendelkezd személyek esetében, az & esetiikben a szocidlis elldtdrendszer nagy
jelentdségeel bir. A szolgaltatds keretein beliil relevéans problémak kozé tartozik az idéskorral
bekdvetkezd altalanos funkeidképesség-csokkenés, mely legnagyobb ardnyban az érzékszervi
és a mozgas-szerv rendszeri funkcidkat érinti. Az életkor elérehaladtéval a tartds betegségek
kialakulasa tovabbi korldtozasokat jelent, Gsszességében az egészségi allapot miatt a 65 éves
s anndl id6sebb férfiak dtode, a nék negyvede, a 80 év felettick kdzel 90%-a kimondottan
stlyos korldtozotisdgrol szamol be a mindennapi élettevékenységeit illetéen. A korldtozotisdg

egyben akad4lyt jelent a kozszolgdltatdsokhoz vald hozzaférésben is.

A szitkségletek kiclégitésében az elsédleges természetes tAmogaté kozegnek kiemell szerepe
van, az idGseket csaladtagiaik, szomszédjaik és ismer8seik tdmogatjdk, ezutdn kovetkeznek a
vésarolt szolgaltatisnak minésiilé segitségek és a szocidlis ellatérendszer. Tovabbi problémat
jelent az idéskorban a szocialis kapcsolatok Atrendezfdése. Az életen ativell tarsas

kapesolatok az elhalalozdsok miatt ritkulnak, a csalad sokszor fizikailag is eltivolodik az
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id8stsl. Uj baratsagok nehezen alakulnak ki az egymassal szembeni alacsonyabb szintii
tiirelem és alkalmazkodéas miatt. Emiatt fokozédik az elmaganyosodas, a tarsas €letben valo
részvélel csokken. A lakokdrnyezetben egyediil maradd idések szempontjabdl az életvitelhez
sziikséges fevékenységek segitésén til fontos a mentalhigiénés prevencid €s tamogatds
megvalositdsa, lehetdség szerint a kozosségi életben vald részvétel eldsegitése. E tekintetben a

hazi segitségnyljtds és az idsek nappali elldtasnak szoros egyiittmikddése elengedhetetien.

A szolgaltatis feladata

e A e A e e

A hazi segitségnydjtas kereiében
e az alapvetd gondozési, dpolasi feladatok elvégzésére.
e az onallé életvitel fenntartasdban, az elidgtott ¢s lakdkdrnyezete
higiénids kérillményeinek megtartdsaban vald kdzremiikodésre,
e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok

elhéritasaban val6 segitségnyvjtasra keriil sor.

Az intézmeény a hazi segitségnynjtast igénylé gondozasi szitkséglettel rendelkezd személyek
ellatasardl gondoskodik. Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran szakdpolasi feladatok
ellatasa valik sziikségessé. a hazi segilségnyidjtast végzd személy kezdeményezi az
otthondpolasi szolgélat keretében torténé ellatdst. A hazi segitségnyljtds, mint
alapszolgédltatdsi forma az intézményvezetd szakmai irdnyitdsdval és feligyeletével 6nallo
szakmai egységként 16rténd mikodietés soran valésul meg az intézmény Keretei kézott. A
hdzi segitségny(jtas feladatait megfelel® szakképesitéssel rendelkez$ foallast gondozok
végzik, akik feladatait a munkakéri lefrdsuk szabdlyozza, rdgziti. A gondozondk a

jogszabélyban meghatdrozott dokumentaciot vezetik.

Feladatellatas modja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek

A hazi segitségnyltas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyjtani. A
hazi segitségnyvijtas a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas, a
szocialis segités keretében haztartdsi segitségnydjtas szolgaltatdsi elemet biztosit.

A szocidlis segités keretében nyujtott haztartasi vagy haztartdst potld segitségny(jts jelenti az
igénybe vevd segiigsét mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsaban,

mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére

69




szolgalé lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban

nem tudja megoldani.

Szocidlis segités

- - - T T S —— Ty e T

A tAmogatis a Szoctv. 63. § (3) bekezdése és a kiilon jogszabédlyban foglalt szakmai
szabdlyok alapjdn biziositolt szocialis segilés keretében kizarolag szocidlis segitésre
megallapoddst kst ellatottak  utdn  jar. A feladat  ellathato kézfoglalkoz?aiouak
alkalmazéséval. de ez esetben a tdmogatas kizirdlag a feladat ellatasaval dsszefliggd kiadasok
kozfoglalkoztatashoz kapesolddd egyéb allami timogatdssal nem fedezett részére hasznalhato
fel.

Az ellatottak szdmanak meghatirozdsa: tervezéskor a szocidlis segités keretében ellatottak
éves becsiilt szdma, elszdmoldskor a szocidlis segitésben részesiildk tevékenységnaploja

alapjan naponta 8sszesitett ellatottak szama osztva 251-gyel.

Szoeidlis segités keretében végzett tevékenységek
A lakdkornyezeli higiénia megtartdsaban vald kozremiikidés korében:
o takaritas a lakés életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
€  1O0SAas
® vasalds
A hdztartdsi tevékenységben vald kizremiikodés korében:
e bevasarlds (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
e segitségnydjtas ételkészitésben és az étkezés elkészitésében
e mosogatds
e ruhajavitas
o kozkatrol, fartkutrdl vizhordas
o tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenyseg
egyéb szakmai kompetencidt igényvel)
e télen a ho eltakaritdsa és a kzvetlen kornyezet sikossag-mentesitése

e kisérés

Segiiségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelSzésében és a kialakult veszélyhelyzel
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elharitgsaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidalis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozds

A tdmogatds a Szoctv. 63. § (4) bekezdése ¢s a kiilén jogszabdlyban foglalt szakmai
szabalyok alapjan biztositott személyi gondozds keretében kizardlag személyt gondozasra
megallapodast k&tott ellatottak utdn jar. E feladat elldtdsaban kdzfoglalkoztatottak nem
miikodhetnek kézre. Az ellatottak szdmdnak meghatdrozdsa: tervezéskor a személyi
gondozasra megdllapodassal rendelkezé ellatottak részére mytjtott tevékenység éves beestilt
oraszama alapjan kalkulalt ellatoui [étszdm. Elszdmolaskor a személyl gondozasra
megallapoddssal rendelkezdk ¢és az ellatdst ténylegesen igénybe vevBk széméanak
meghatdrozasa: a tevékenységnapld alapjan Osszesitett ordk szama osztva 251-el.

Az ellarotti [étszam meghatarozdsa sordn a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmeények szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirdl szdlé 1/2000. (1. 7)) SzCsM
rendelet 2. szami melléklet Kiegészild szabalyok 3. pontja alapjan kell eljarni. Amennyiben a
gondozast nem heti 40 6rdban foglalkoztatott szocialis gondozé végzi, tigy a gondozasra
fordftott havi 147 éras drakeret ardnyosan cskkentve vehetS figyelembe. Az eilatottak szama
igényléskor ¢s elszdmolaskor sem haladhatja meg a befogadott ellatotti [étszamot.

Amennyiben a hazi segitségnyjtasrol - a Kiegészité szabalyok 5. d)-¢) pontjanak megfelelé
— tarsulds gondoskodik, figy a személyi gondozéasnal figyelembe vett ellatotti [étszam utdn a
fajlagos Osszeg 130%-a igényelhetd. Egy ellatott naponta a da)-db) jogeimek kozill csak egy

jogeimen vehetd figyelembe.

Személyi gondozis keretében végzett tevékenységels
A személyi gondozds tekintetében a gondozéds az igénybe vevd bevondsaval (&iténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében. amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejt testi lelki
tamogatasa, (ejlesztése, amely elOsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérésél, illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valo megtartasat, visszaitleszkedését.
Az elldatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:

o informacionyujtas, tanacsadas és mentdlis tamogatas

e csaladdal, ismerdsckkel valo kapesolattartas segitése
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az egészség megbrzésére iranyuld akiiv szabadidds tevékenységben vald
kézremitksdés

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladarok korében:

2

=]

Tdrgyi feliételek

mosdatas

flrdetés

Sltdztetés

agyvazas, sgynemicsere

inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszérzet dpolas

szdj, fog és protézis dpoldsa

korémapolds, bérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)

mozgatas dgyban

decubitus megelbzés

felileti sebkezelés

sztomazsél cseréje

gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomds és vércukor mérése

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikddés

kényelmi és gydgydszati segédeszkézok haszndlatinak betanitdsa, karbantartdsaban
val6 segitségnyijtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

val6 kompetencia hatdraig)

S R e e e e
e e L o I e e P

A hazi gondozdk rendelkezésére all:

e Kerékpar

e Irdasztal, szék, irodaszerek,

e Vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, tesztesik,

e Munkaruha
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o Higiénias eszkdzak (gumi kesztyl, kitszer, fert6tlenitd, sebtapasz).

Telekammunikacids eszkodzok a polgdrmesteri hivatalokban €s a székhelyen elérhetdek.

Az intézményvezetd eseti jelleggel hetente, 4ltalanos jelleggel havonta tart szakmai
értekezletet.

A 22672006, (X1.20.) Korm.end. értelmében az intézményvezeté altal kijelolt dolgozd

adatszolgdliatasi tevékenységet is ellat a napi igénybevéiel jeleniése iekintetében.

Személyi feltételek

A szakmai rendeletek alapjan a hazi segitségnyijtds keretében nydjtott személyi gondozas
esetén a szocidlis gondozdk havi szaméat a tevékenyvségnaplokban elldtottanként, havonta
réezitett idGtartamok Osszesitése alapjan kell meghatérozni. A tevékenység megkezdésének
elsé honapjdban a megéallapodasokban rdgzitett idbtartamok Osszesitése az irdnyadd. Egy
gondozd kdzvetlen gondozdsra forditott havi drakerete 147 dra, a személyi gondozdsra
forditott atlagos id6tartam alapjan kerill meghatdrozéasra a személyi létszam minimuma.

A szocialis segitést igénybe vevik esetében a szakmai rendelet kitelezé 1étszamot nem ir eld.

Az Intézményben ezt a feladatot a személyi gondorzast ellaté munkatarsak végzik.

Szakmai étszdmnorma

Az Szi. 2016, janudr [-jétdl hatdlyos médositasa a hdzi segitségnyijtas szolgdltatdson beliil
kér tevékenységi kort alokit ki, a szocidlis segitési és a személyi gondozdst. Személyi
gondozdst csak szocidlis vagy egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személy végezhel, a
képesitési eldirdsok aldl e korben nincs felmentés.

Intézményimkben a hazi segftségnydjtast 3 {8 szocidlis gondozo-dpold végzi, akik
szakképzetisége megfelel a torvényi eldirasoknal.

A hazi segitségnyujtas feladatait f8allast gondozok végzik, akik feladat végzésikhoz
kapcsolodo részletes elbirasokat a munkakéri leirdsuk szabalyozza, régziti. A gondozondk a

jogszabalyban meghatarozott dokumentaciot vezetik.
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Ugyfeélfogadds és munkarend

A feladatelldtds az intézmény nyiivatartdsi rendje szerint napi rendszerességgel toriénik. A
gondozénék a hazi segitségny(jtast a hét 6t napjan, munkanapokon (8.00-16.060 Ordig) a
gondozasi sziikségletet megallapitd igazolds alapjdn, az elldtast igénybevevd altal kért
draszémban tervezetten, rendszeresen az ellatast igényld sajat lakokornyezetében végzik.
Rendszerességét a gondozds irdnvitéja a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével

hatarozza meg.

A gondezasi szitkséglet vizsgdlata, jogosultsdgok rendszere

TR s

T R T T

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellitdsok igénybevétele Gnkéntes, az ellatast
igényld, illetve trvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik Az igénybevétel gondozési
sziikségletfelmérésre épiils jogosultsag vizsgalathoz kbtétt. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
a vonatkozd szakmai rendelet szerinti értékeld adatlapon térténik. A szolgaltatds irdnt
kérelem alapjan az intézményvezetd, ennck hianyaban a jegyz6 dltal felkért szakértd végzi el
az igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi szitkséglet vizsgalata keretében
meg kell &llapitani azt, hogy az elldtdst igényld esetében szocidlis segités vagy személyi

gondozas indokolt.

A gondozasi szitkséglet vizsgalata és a vizsgdlat eredményének igazoldsa a 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet 3. szamil melléklet szerinti értékeld adatiapon torténik. Az értékeld adatlap
kitdltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremilkodik. Az értékeld
adatlap masolati példanyat a vizsgélat elvégzését kivetden at kell adni az igényldnek, illetve
torvényes képviseldjének. Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennéll, azzal a
kitétellel. hogy amennyiben szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok

ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételien el kell végezni.
Szolgaltatas biztositdsa gondozasi sziikséglet meghatirozasa elétt

Ha a szolgaltatast igényldé személy egészségi dllapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositdsat teszik sziikségessé, a hdzi segitségnyiijtds legfeljebb

30 napos idStartamra akkor is nyijthatd, ha a gondozasi szitkséglet vizsgdlata még nem
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fejezOdott be. Amennyiben a gondozasi szilkséglet vizsgalata megtorténik, annak megfeleld

gondozasi fokozatra vonatkozo szabdlyok tovdbbi alkalmazdsa sziikséges.

A pondozisi sziikséglet vizsgalata sordn , kimenetek™ hatdrozhaték meg (0. fokozat 1. fokozat
I1. fokozat III. fokozat), melyeket a hatdlyos jogszabalyok alapjdn egyméstél elkiloniiit

médon szabélyoznak.

0 FOKOZAT
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A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személyek esetében a jogszabdly differencialt
médon hatdrozza meg a szolgéltatds biztositasdnak lehetOségeit. A hazi segitségnytjtds
tevékenységformai koziil a szocidlis segités a 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast
igénylé

e 635. életévét betdltotte és egyediil €],

e 70. életévét betditotie és lakohelye kbzmilves vizellatas vagy fiités nélkiili,

e 75, életévét betsltitte,

s egészségi dllapota miatt Atmeneti jelleggel - idGszakosan vagy tartdsan - a lakédsét
nem képes kiséret nélkil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

eliatni.

A Gszr. 3/A. § alatt szabdlyozott esetek aldtdmasztasdra 2017. februdr 17-t6] meghatdrozott
alatamaszté dokumentumok fogadhatok el:

e az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany mésolatdval kell igazohni,

e a kdzmiivesités hianyat a telepiilési dnkormdnyzat jegyzdje igazolja.

e az atmeneti egészségi allapotromlas fennallasat a kezelborvos igazolja7 |

Amennyiben a Gszr. 3/A. § alatt szabdlyozott esetek nem allnak fenn, tigy a 2017. évtdl a hdzi
segftségnyjtds esetében a gondozasi szitkséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat meglizetd mas személy irasban véllalja a szolgdltatést
onkéltséggel azonos mértéklt személyi téritési dij megfizetését. Az Onkoltségi alapa
szolgéltatas esetén nem alkalmazhato a téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé
Szt. 115. § (6), 116. § (1) és (3) bekezdésének rendelkezésel, illetve a 119/C. § (1) bekezdés

szerinti szabdlyok.
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Amennyiben a gondozdsi szitkséglet késébbi feliilvizsgdlata megtditénik (dllapotromlds
okan). ¢s annak sordn elldtisra jogositd gondozasi szilkséglet keril megallapitdsra, vagy
szocidlis segitésre jogosito koriilmény 1ép fel, Ggy annak megfelelden modositandé az ellatds,

illetve az elldtottal kétott megallapodas.

I, I, FOKOZAT

A személyi gondozis és a szocidlis segités a Gszr. 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy IL
fokozatban tekintheté indokolinak. Ezen esetekben a biztositott tevékenységhez megfeleld

megallapodas megkatésével és dokumentacidval biztosithatd a szolgaltatast.

1. FOKOZAT

Id6sotthoni ellatds a 3. szamd melléklet szerinti [11. fokozat esetén indokolt. Ha a gondozasi
sziikséglet III. fokozatd, a szolpdltatdst igényl6t az intézményvezetS, ennek hidnyaban a
jegyzd 4ltal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérd]. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjdig

hazi segitségnylijtasra jogosult .

JOGSZABALY! HATTER
e 1993, évi 1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)
e 2016. évi CLXVIL torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targy torvények
modositasérdl
o 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személves gondoskodast nyjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésik feliételeird] (R.)
e 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rdszorultsig vizsgalatdnak és igazolasdnak részletes
szabalyairdl (Gszr.)
e 40/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szol6é 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet modositasardl
e 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd miniszteri

rendeletek modositasardl
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Mds intézményekkel tirténd egyiittmihodés modja

e e e T A B o S s e

Intézményiink a jogszabdlyban eléirt kotelezettségének kivéan eleget tenni azéltal, hogy
egviittmitkodik az ellatdsi terfileten makddo:

e szocialis szolpaltatokkal;

e ahazi gondozdk €s a csaldadgondozdk kozott kapesolatiartas krizis esetén telefonon is,
mas esetben személyesen a munkahelyi értekezletek vagy egyéni eset konzulticidk,
csetmegbeszélés keretében valésulhat meg;

e egészségligyl szolgdltatékkal (hazi orvosok, gyermek hazi orvosck, kezelSorvosok,
védéndk):

e fogvatékos személyek ellatisa esetén a gydgypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal

€s a fogyatékos személyek segitd. érdekvédelmi szervezeteivel

Intézményiink egylittmikodik tovabbd civil €s karitativ szervezetekkel, alapitvanyokkal.
Egytttmiiksdés formdi: telefonon; levélben; személyes taldlkozds keretében (0rténé
megbeszélés: esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacié.

A hézi gondozd egyiittmkddik az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast nydjtd

intézményekkel,

A szolgdltatds igénybevétele

PR o MO A A I 0 ity o e R e e S SN T T Sl M

A szolgéltatas igénybevétele az ellatasi terlieten €16 személyek szamaéra Onkéntes, az ellatdst
igénylé, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra — a haziorvos javaslatdval ¢és a
gondozasi sziikséglet figyelembevételével ttriénik.

Az intézményvezetd a kérelem alapjén elvégzi ,€rickeld adatlap™ nyomtatvanyon a gondozési
szlikséglet vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt,
hogy az ellatast igénylo esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint
a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megéliapitott gondozasi sziikségletet a miiksdést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja €s médosithatja.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd Szt. 94/C. § (3) bekezdése
szerinti megallapoddst kot az elldtdst igényl6vel, illetve torvényes képviselGiével. A
jogszabaly dltal szabdlyozott tartalmii megdllapodasban keriilt 16gzitésre az elldtas

idépontjanak kezdete, az elldtott napi gondozdsi szitkséglete. Rogzitésre keriilnek az ellatottak
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tajékoztatasi kotelezettsége, érdekvédelmilkre és a személyi téritési dfj megallapitasara,
fizetésére tovabba az intézmeényi jogviszony megsziinésére vonatkozd szabalyok.
Amennyiben a hdzi segitségny(jtas soran
s szociadlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok elldtasa valik
szitkségessé, a gondozasi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
e ha szakapolasi feladatok ellatdsa valik szilkségessé. a hazi segitségnyujtast végzd
személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
A hazi segitségnyjtast igénylének a szolgaltatas gyakorisdgara vonatkozo igényét a Szt 63§
(7) bekezdésének keretei kizitt kell figyelembe venni. Ha a szolgéltatést igénybe vevé nem
igényli a gondozasi szilkséglet vizsgalatars] késziilt értékeld adatlap szerinti napi éraszdmnak
megfeleld id6tartami hazi segitséonyijtast, a szolgdltatdst az altala igényelt id6tartamban kell
nyujtani. A szolgéltatast igénybe vevd személy a gondozési szitkséglet vizsgalatdrol késziilt
ériékeld adatlap szerinti, vagy az éltala igényelt, annal alacsonyabb napi oOraszamnak
megfeleld idétartami hazi segitségnytijtast hetente- a hét egy vagy 16bb napjdra- dsszevontan

is igénybe veheti: (9/1999.(X1. 24.) 5zCsM rendelet 19 §).

Téritési dij

1993. évi II1. tv. 114. §(1) Ha e térvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyjto ellatdsokért téritesi dijat kell fizetni,

Fizetend®: téritési dij dsszegét a Bélapatfalvai Varos Onkorményzat Képviselé-testilletének

9/2016. (11L. 21.) nkorményzati rendelete hatdrozta meg.

Jovedelemhatar (Ft/hé) Téritési dij (Ft/ora)
T 106000 Fria e e 120
100 001 Ft-tél :

[N

A fizetés modja, helye, idépontja

Az igénybe vett ellatas téritési dijat utdlag — szamla ellenében- a Bélapatfalvai Gyermekjoléti
¢s Szocialis Intézményben (3346 Bélapétfalva, Apétsag (it 2.) minden hénap 15-ig lehet
befizetni.

2971993, (11.17.) Kormany rendelet 12. § A hazi segitségnytijtas téritési dija a szocialis segités
és a személyl gondozds téritési dijabol tevodik 8ssze, 13, § (1.) A hdzi segitségnytjtisban

részesiilé Altal havonta fizetend® személyl téritési dijat az 6rad{j és az adott hénapban a hazi
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segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszémitani Gigy. hogy annak 6sszege - az Szt. 117/B. §-édban meghatarozott esetet kivéve - ne
haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hézi segitségnyijtds
keretében elvégzett tevékenységekre forditoit id6t a killén jogszabaly szerint

tevékenységnaplod alapjan kell megéllapitani,

Thjélcoztatasi kiitelezettség

A hazi segitségny(ytas irantl igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet

kérelmezni.

#r e

A kérelem benytjtasakor a kérelmezGt és hozzatartozojat, illetve tdrvénves képviseldiét a
gondozasba vételt végzd személy tajekoziatja:

@ g biztositoit ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

e g vezetet! nyilvantariasokrol,

¢ apanaszjog gyakorldsdnak médjardl,

e amegsziings eseteirdl,

e a fizetends téritési dijpdl, teljesitési felidteleir6l, tovdbbd a mulasztas

kovetkezményeirdl,

o ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

e az ellatotfjogi képviselérdl és elérhetbségérsl.
Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozdjat az

intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzdtariozéja az intézménybe vald felvéteikor koteles:
o nyilatkozni a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl. tiszteletben tartdsarol,
o adatokat szolgaltatni az intézményben e tdrvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,
e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kézeli hozzétartozdja természetes személyazonositd adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetbjevel.

Megdliapodis

Az ellatds igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes

képviseljével megéllapodast kotlink.
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_ A megallapodas tartalmazza:
’ e az ellatds kezdetének idépontjat,
s azellatas idStartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
e azigénybevevd szamdra nyujtotl szolgaltatasok tartalmat,
o aszemélyi téritési dij megallapitdséra, fizetésére vonatkozo szabdlyokat,
e az elldtds megsziintetésének maédjat,

o azigénybevevd lermészetes személyazonosité adatait.

Az intézményi jogviszony megszlinése

Az intézményi jogviszony megszinik, ha:
o ajogosuitsag feltételei mar nem allnak fenn,
e az ellatdst igénybevevd mds intézményben torténd elhelyezése indokolt,
o ajogosult fizetési kitelezettségének harom hénapig nem tesz eleget,

e barmelyik {8l részérdl irdsban térténd felmondassal, a felmondési id§ 15 nap.

Az intézményvezetd az ellatds megszintetésérl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Hazi segitségnydjtdsban részesiilok 2020. évben

Ellatottak szama Bélapatfalva | { Monosbél | | Bitkkszentmdrton
2019.12.31-én 16 4 2
Targyév folyaman ellatasba vettek: 3 1 0
Targyév folyaman ellatasbél kikeriiltek: 2 0 9

2020.12.31¢n:
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Hazi segitségnytjtasban részesiilok nem és koresoport szerinti megoszlasa 2020, évben

clethkor Férfi N6 dsszesen
60-64 I 0 1
65-69 0 0 0
Bélapatfalva 70-74 0 1 1
75-79 0 4 4
80-89 1 kR 9
90- 0 2 2
{Gsszesen DR ap L s B T
életko..r .. Fé.r‘ﬁ: T No T ﬁ.és;e.se.zil .
40-59 0 1 1
65-69 0 0 0
70-74 0 0 0
Monosbél 75-79 0 0 0
80-89 1 3 4
90- 0 0 0
._ff:i'sszé:ée'x__l_'_ﬁ’ A 4 5 -
eletkm B ] Férfi T ..N.ﬁ | .ﬁssiésézz
65-69 0 0 0
70-74 0 0 0
75-79 | 0 1
Biikkszentmarton
80-89 0 1 1
90- 0 0 0
_-_asszeseng% 1 : 1 2
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Latogatisok szdma telepiilésenként

2020, év Latogatasok szdma teleptiiésenként Latogatasok széma
 Bélapitfalva | Bilkkszentmirton | . Ménoshél | O
0106 T I 488
02.hé 336 33 70 439
03.hé 343 44 61 448
04.ho 320 40 85 445
05.1:16 320 40 100 460
06.ho 306 40 89 435
07.hé 340 46 97 483
08.hd 322 34 68 424
09.ho 318 42 81 441
10.ho 367 41 103 511
11.ho 355 40 97 492
12.hé 33 85 422

= Belapatfalva
@ Bikkszentmarion
% Ménosbél
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A hazi segitségnytjtisban a jogosultsdgi feltételek viltoztatasdt a legraszorultabb idések
elldtashoz valé hozzdjutasanak segitése indokolta, erésitve az dllami szerepvillalast a
nagvobb cllatdsi sziikségletiel rendelkezd személyek irdnydba. Az atalakitdsra oly mddon
keriilt sor, hogy a hazi segitséguyljtds keretében két szolgaltatasi altipus keriil
megkillénbdzietésre. A szocidlis segités és a személyi gondozds kdrébe tartozo tevékenységek
elvéltak egymadstol, amely hatékonyabb és az igénylé sziikséglete alapjan célzottabb
szolgaltatdsnyOjtast tesz lehetévé, ez altal biztositja, hogy az igénybevevik szikségleteihez
illeszkedd szolgaltatdsnyujtas térténjen.

A csalddok életvitelének megvallozdsaval, mivel a (Gbbgenerdcios csaldadok szinle mér nem
léteznek. sok a magdnyos. egyediil €16 1d6s ember, akik t6bb gondoskodast és figyelmet
igényelnek. Toreksziink arra, hogy a személyre szabott segitséget nytjtsunk minden ellatott
szamara., Célunk a szakszerfi, emberkbzeli és j& kapcesolatokon alapuld gondozés
megvalositdsa. A hdzi segitségnytjtasban tevékenvkedd szocidlis gondozok hozzdjdrulnak
ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vev® fizikai, mentdlis. szocidlis sziikséglete sajdt
kérnyezetében, életkoranak. élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden, meglévd
képességeinek fenntartdsdval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen. 3 szocidlis
gondozdbdl 3 fonek a szakképzettsége megfelel az 1/2000. SZCSM rendeletben megjeldlt
képesitéseknek. A gondozdnék 1dvolléte esetén a szakmai munkaban egymast helyettesitik. A
szolgaltatast igénybe vevBk munkanapokon hétf6tél-péntekig taldlkoznak a hazi
segitségnyijtas végzd munkatarsunkkal. Tapasztalataink szerint az 1d8s embereket gondoz6
csaladok szdmdra nagy segitséget jelent, ha a hozzétartozok mellett egy szakképzett gondozd
is besegit az id6s csaladtag gondozasdba. A feladatellatas sordn gvakran tapasztalhato az is,
hogy az idés, egyedi €16, csaladjatdl tavol €16k ellatdsa esetén a hozzitartozdk szerepét hdzi
gondozdk 10liik be. Az idések életvitelének fenmtartdsaban a mindennapok nehézségeiben a
gondozondk nagy segitséget nytjtanak és idével szinte nélkiildzhetetlenné valnak.
Toreksziink, a személyre és €lethelyzetre szabotl segitséget nylijtani minden ellatott szdmara.

Célunk a szakszerti, emberkozeli és j6 kapesolatokon alapulé gondozas megvalositasa.

Bélapdtfalvdn 2020. janudr 1 én a hazi segitségnytjtast igénybevevok szdma 16 f6 volt. Az
ellatasbol kikeriilt személyek szama 2 £6. A 2020. évben 3 {j kérelem érkezett. A gondozési
sziikséglet vizsgalat alapjan mind a ketten jogosultak hdzi segitségnytjtasra.

2020. december 31-én a hazi segitséonyujtast igénybevevdk szama 17 £6. ebbdl 15 {6 né
illetve 2 16 férfl.

Bélapatfalvan a hdzi segitségnyijtds latogatasainak szama 2020. évben 3995 alkalom.
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Biikkszentmarton telepiilésen 2020. janudr 1-én a hazi segitségnyijtdst igénybevevSk szama

2 16 volt. Az ellatasbé] kikertilt személy nem volt. A 2020. évben 1 0 kérelem érkezett. Az

ellatottak szama 2020. december 31-én 2 {6 volt, ebbdl 1 18 férfi és 1 16 nd.

Biikkszentmarton telepiilésen a hdzi segitségnyujtas latogatasainak szdma 2020. évben 476

alkalom.

Ménosbél 2020. januar 1-én a hazi segitségnyijtast igénybevevbk szdma 4 f6 volt. Az
ellatasbol kikeriilt személyek szama 0 6. A 2020. évhen 1 0 kérelem érkezett. A gondozasi
sziikséglet vizsgalat alapjan jogosult a hdzi segitségnyGjtasra.

2020. december 31-én a hazi segitségnytjtast igénybevevsk szama 5 f6, ebbél 4 6 nd illetve
1 {6 férfi.

Bélapatfalvan a hazi segitséenyuijtas latogatasainak széma 2020. évben 717 alkalom.

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve kiszdllitdssal, akik azt
snmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonossen koruk, egészségi Allapotuk, fogvatékossdguk. pszichidtriai betegségiik.
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkez8k nyilvantartisat és a szamldk kiallitasdt- az intézet klubvezetje végzi. Az
étkeztetés vasarolt szolgéltatds Gtjan valésul meg, a meleg ételt az Bélapatfalvai
Onkormanyzat altal fenntariott konyha biztositja.

A feladat ellatdst az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasdval végzl.
Lehetdség van igény szerint tizérai, uzsonna és az ebéd helyben fogyasztdséra, az
Intézménylink ebédldjében.

Azok, akik 6nmaguk viszik el az ebédet, azt sajat étethordoban tehetik meg. Akiknek
egészségi allapotuk miatt nehézséget okoz az étel elvitele lakasdra szillijuk azt. Az étel

kiszallitdsa miianyag éthordokban t6rténik, munkanapokon 11.30 -13.30 éra kozdtt.
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Az ellatds dnkéntesen, sajat kezdeménvezésre vehetd igénybe. Az ellatdst kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakokornyezetbél barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan rdszorult
embert észlel.
Az étkezésért téritési dijat kell fizetni, ennek Gsszege nem haladhatja a meg a szolgaltatast
igénybevevo napi jovedelmének 30%-4L
A téritési dij dsszege 2020.01.01-03.31-ig : 641 Fi/nap

2020.04.01-12.31-ig: 735 Ft/nap
A szallitasért fizetendd Osszeg nincs benne az étkezés téritdsi dijadban, kilon kerii
kiszamldzésra azok szdmara, akik hézhoz szallitdssal igénylik az étkezést. Kiszallitas dija

2020. évben Bélapattalvan 107 Ft/nap, Bikkszentmértonban 140 £/ nap volt.

Ftkeztetés keretén beliil elldtottak szdmdanak alakuldsa a 2020, évben

Helyben Elvitellel Kiszallitassal
Telepiilés étkezbk étkezok étkezdk Osszesen
szama/f6 szama/f6 szama/ls
Bélapitfalva 5 18 32 55
Bitkkszentmarton ¢ 0 3 3
Monosbél 0 0 1 1
o Osszesen TR " = 18 T 36 oy

2020. évben 21 0j szerztdés megkdtésére kertilt sor, 13 {6 kikeriilt az ellatottak korébdl. A
megsziinések okai: elhaldlozds, szocidlis ofthoni elhelyezés, sajat kérésre torténd
megsziintetés. 2020. mdrcius 16-4n kihirdetet jarvanytigyi vészhelyzet miatti korlatozésok

kévetkeztében az intézménylinkben megsziint a helyben étkeztetés.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlisa Bélapatfalvan

Eletkor/Nem | -40éves | 40-39éves | 60-79éves | 80-éves | Osszesen
No 0 G B R e
Férf 0 > 17 5 ey

TOswmesen |0 |z % 11 5
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Az ellitottak kor és nem szerinti megoszidsa Biikkszentméartonban

Eletlor/Nem -4Q éves 40-59 éves 60-79 éves 80- éves | stzesen
Férfi 0 0 1 1 2
cOsszesen L Dl oL b L 3
Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa Ménosbélben
Eletkor/Nem -4 éves 40-39 éves 60-79 éves 80- éves .-._.:i_i}S_S;Z'}?:S:_én_;" _
N& 0 0 0 0
Férft 0 0 0 I

Szocidlis étkezés vonatkozasiban Bélapatfalva telepiilésen 2020. évben az clézb évhez
viszonyitva sokkal tobben igényelték az étkezést, mint amennyi megsziint, (21 4j igénylo és
13 ellatasbol kikeriilt)

Biikkszentmarton és Monosbél telepiilésen az étkezék szdmaban valtozas nem tdreént.

Az étkezietés lehetéségével biziositott a véliozatos étrend, mely alapvetd fiziolégiai
szitkségletet elégit ki. rendszerességével (akar hdzhoz szallitds, akdr sajat maga elviszi} az
id6s ember napirendjében egy dllanddsdgot, elfoglalisdgot teremt, mely pszichés allapotukra

gyakorol pozitiv hatast.

Személyi feltételek

A szocialis étieztetést elldto munkatarsak iskolaj végretiség szerint

Py

alis gondozé; 4pold.
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-~ Idések nappali ellatdsa

Az iddsek nappali ellatdsa a szocidlis és mentélis tamogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara
részben képes 1dések napkozbeni gondozasara, az elmaganyosodds megelbzésére szolgdl. A
nappali elldtds lehetséget biztosit a kozdsségr egyilttlétre, a pihenésre. a személyi
tisztdlkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, igény szerint - kiilon megallapodéssal - napi

egyszeri meleg étel igénybevételére. Az ellatds sordn a hidnyzo csaldd poilasa, az idds elldtott

szocialis helyzetének, mentalis allapotdnak, egészségi és higiénids viszonyainak segitése

torténik. A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap a szellemi, kulturdlis foglalkoztatds, a
kreatlv mithelymunka, az Unnepckrd! valé megemlékezés, a hagyomanyok &rzése. A
szabadidd hasznos eltdltéséhez, konyvek, ujsagok, TV, DVD, tarsasjatékok, kartya, sakk
biztositott. Rendszeres az iddsek allapotanak fipyelése, a vérnyomasmérés, gyogyszerelés
pontos adagoldsanak a nyomon kovetése. A csalddsegitSkkel a szocidlis gondozdkkal a

szocialis segitokkel szoros egylittmitkddést alakitottunk ki.

A szolgdltatas igénybevéiele

Az intézményben a kdzdsségi élet szabalyait a hazirend szabédlyozza.

A szolgdltatds igénvbevétele az elldtdsi teriileten €16 személyek szdmdra téritésmentes. Az
ellatdas igénybevételének megkezdése elbtt az intézmdényvezetd az ellatast igénylével
megallapodast k6t A megallapodas tartalmazza: az igénybevevd személyazonositd adatait, az
eltatas kezdetének iddpontjat, az ellatds megsziintetésének mddjél. A nappali elldtast
igénybevevé személyrl napi szinten vezetlink latogatdsi és esemiénynaplot, és minden
ellatottrol egyéni gondozasi tervet készitiink. A gondozdsi tervet az igénybevételt kdvetd egy
hénapon beliil kell elkésziteni. A szocidlis gondozoé megfeleléen tudja az idés, raszorult
személy gondozasdhoz, ellatdsdhoz kapcsolodd feladatokat felmérni, azt prognosziizdlni.
Mivel az ellatott személy kozremtkodésével kell elkésziilnie a gondozasi tervnek. az mindig
epyénre szabott, az igényeknek megfeleld. Az ellatdsban részesiild személlvel kézvetlenil
foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozési
tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente —
jelentés allapotvéltozds esetén annak bekovetkeziekor — atfogban értékeli az elért

eredményeket, €s ennek figyelembevételével médositjia az egyvéni gondozasi tervet. A
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dokumentécid titkrdzze a gondozdsi folyamat jellegét, segitse a mindségi jellemz6k feltarasat.
érickelését, biztositsa az egyéni elldtast, annak megtervezését. Az intézményben igveksziink
mindent megtenni gondozottainkért, hogy napi szinten biztositsuk szamukra a pihenést,
kikapcsolodast, igényveik szerinti programok szervezését. Fontosnak tartjuk a véros idés
lakosaival valé kapcsolattartast, ezért folyamatosan t4jékoztatjuk a nyugdijas koroszidlyt a

Klub altal biztositott szolgaltatasokrol,

2020. évben Bélapatfalvin a nappali ellatdst igénybe vevik szama 41 {6 volt.

Atlag életkoruk: nék: 71,6 év, férfiak: 70,7 év.

Az ellatast igénybe vevlk részére szocialis, egészségligyi, mentdlis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgdltatdst nyQjtottunk. JO kapesolatunk van egészségligyi
szolgaltatdkkal - hdzi orvossal, fogorvossal, szakorvosokkal.

Sok esetben az egyediillét a magany pszichés, majd ennek hatdsara megjelend fizikalis
problémdkat teremthet a személy dllapotdban, mely esetlegesen megeldzhetd a nappali ellatas
igénybevételével. A kozosségi egyiittlét a személy egészségi dllapotara gyakorolt pozitiv
hatasal bizonyitottak. Az id8s kor szenilitdasa mialt gyakorta a személy olyan viselkedést
produkal, mely esetlegesen veszélyeztetheti a sajat maga esetlegesen otthona €pségét, e
mellett az idds egészségi allapotabdl adodéan a napi gydgyszer bevétel rendszertelensége is
probiémat okozhat. Ez elkeriilhets, ha az id6s személy a nappali ellatast igénybe veszi, ami a
vele egy hazban él6 felndtt csaladtagokat is megnyugvassal t6lti el. Az egyénre szabott
figyelem a fiziolégial, mentilis és epészségiigyi allapotara vonatkozdan nyilvanul meg a
szakdolgozok részér6l. A nappali efldtds igénybevétele altal a magat ellatni részben képes. de
esetlegesen az idéskori szenilitasa miatt egyediil nem hagvhatd személynek nydijt olyan
ellatdst, ezéltal elkeriilbet$ a bentlakdsos intézmény igénybevétele, melytdl sok idés és annak

csaladtagjai idegenkedne.

A fegragyobb sihereket alkor fogiuk elérmi, amilior képessé vilunk arve, hogy masolon

segiisiiek.”
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Nyitva tastds

T o R s e R L e U e e OB

3346 Bélapétfalva, Apatsag Gt 2/A.
Hétrs 7.30 6ratol 16.00 érdig

Szerda | 730 ratdl T 16.00 draig
Cstiongk 1 7d0emel | Tsooede . -

Péntok T 30 el TR0 erdig

Szemdlyi feltételek

A nappali ellatdst végzd munkatarsak iskolai végzetiség szerint

felndtt szakapolo; szoeidlis asszisztens; -

118

~szacialis gondozé, dpold

118 - szocidlis gondozo, dpold.

Tdrgyi feltérelek

S ey

A nappali ellatas niiikddéséhez sziikséges térgyi feltételek biztositottak, két szamitégép és egy
nyomtatd/fénymdsold készillék segiti munkdnkat. Az intézmény rendelkezik vezetékes
telefonhélozattal és internet hozzaféréssel.

A helyiségek buitorzata, berendezési targyai megfelelnek az elldtotiak életkori sajatossdgainak,

egészségi allapotuknak.
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Tisztelt Képvisel§-lestiilet!

2020. marcius 16-4n az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezietd témeges megbetegedést
okozd humédnjarvény kivetkezményeinek elharitdsa. a magyar allampolgéarok egészségének és
életének megbvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére kihirdetett veszélyhelyzet
megsokszorozia a feladatainkat. Az intédzmény mikodtetése komoly feladatként nehezedett
rank. Nagy segitségre szorultak az idOsek, kronikus betegségben szenved8k. Az
dnkormanyzattal karslive igyekeztiink segitséget nyljtani bevasarlasban.
gybgyszerkivaltdsban, Osztottunk maszkot, ha szilkséges volt adtunk fertétlenitbszert,
gumikesztylit az ellatottaknak.

Dicséret illet minden munkatérsunkat, hogy elsd perctdl kezdve, nagyon komolyan
vették, betartottdk és betartattdk a szabalyokat. Vigyaztunk magunkra és méasokral A maszk
hasznélata a belépéskori ldzmérés és kézfertbtlenités betartatisa mikédstt.  Eleinte nem
nagyon tetszett az ellatottaknak, hogy nem tartézkodhatnak egyszerre sokan az éptiletben, de
igy utdlag oriilsk, hogy ezt kovetkezetesen végig vittitk. Az elldtottak megértették és
egylittmiikodtek a védekezésben. A fertStlenits szerek, maszkok, intézményi elldtasa teljes
mértékben megoldott volt, ez a mitkédésiinket, feladatellatasunkat nem nehezitette.

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatorendszer optimdlis mikddietésével az elozd
évekhez hasonloan, a 2020-as évben is munkatarsainkkal azon faradoztunk, hogy minél
hatékonyabban dolgozzunk, munkamédszereinkkel segitsiik a telepiilésen ¢él6k boldogulasat,
az emberek megelégedetiségét. A Covid-19 jarvanyligyi helyzetben az ellétottak, a hozzank
fordulék ellatdsa gordiilékenyen mitksdots, az dgyfélfopadasban semmilyen fennakadds nem
volt, megfeleléen segitséget tudtunk nyidjtani.

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalatunknal és a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpontunknal a 2020-as évben sajnos halmozddtak és stlyosbodtak a problémak, illetve
Wjabbak jelentek meg. Olyan csaladok is latdkérbe keriittek, akik kordbban nem voltak. Az
alapellatds keretében és a védelembe vétel keretében gondozottak szama emelkedett. Az
iskolai jelzések szama az online oktatas kapcsdn megemelkedett, 4 feladatokat teremtett. A
csaladok bezartsiga nehezitette feladatelldtdsunkat. A Csaldad- és  Gyermekjolét
Szolgdlatunkndl 293 6, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontunkndl 515 f{ovel alltunk
kapcsolatban az elmult évben. A 2020-as évben jelentsen emelkedett a pszichologiai
szolgdltatdsunk irdnti igény. A specidlis szolgaltatasok koziil a kdzpont édltal kételezden
biztositandé feladatot gy latjuk el, hogy a pszichologus végzettségl, de més munkakorben

alkalmazott kollégandnk kotelezd munkaja mellett végzi téritésmentesen.
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Hazi segitségnyijtas feladatellatas a korlatozasok alatt is folyamatos miiksdétt. Nagy
figyelmet forditottak a gondozondk a fertétlenitésre, [dzmérésre, védeszkzok hasznalatara,
igy sem a gondozok, sem az ellatottak nem fertdzddtek meg. Nappali ellatasban, amikor a
személyes taldlkozésokat korlatoztak, alkalmazkodva a Ichetdségekhez, telefonos
kapcsolattarias folvtattunk vagy otthonaban kerestitk fel klubtagunkat és nyvdjtottunk
segitséget.

A jelzbrendszeri tagokkal kiemelkedd szakmai szinvonalon, az cgységes szemléleti
egyitttmiikddésck tovabb erdstdtek.

2020 évben sikerillt megvaldsitani fejlesztéseket, mely az intézményben dolgozok,
illetve a szolgaltatasokat igénybevevOk mindségi kiszolgédlasat segitik, javitjdk. Ebben az
évben intézményiink udvara 0 aszfaltozast kapott, sikeriilt a bejarati ajtd 161¢ el&tetdt
felszereltetni és a gyermekjoléti kézpont iroddjaba klimaberendezést felszereltetni. A
munkatérsak 1j irodai forgdszéket kaptak, amely mar nagyon szlikséges volt és sikeriilt
szamitdégépeket is beszerezni, a 2021-es évben bevezetésre kerild GYVR rendszer
mukodtetéschez.

Az elmult évekhez hasonldan, jelen beszdmolasi évet is a fokozott takarékossig és
fegyelmezett gazdalkodas jellemezte. A lehetdségeinkhez mérten torekedtiink arra, hogy
kiadédsainkat esokkentsiik, nagy hangsulyt fektettiink az optimalis gazdalkodasra.

A jovbben is torekszink a hatékony miikodésre, a szolgaitatdsok mindségének
javitasara, illetve annak szinten tartdsara.

A feladatellatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a jogszabdlyi eldirasoknak és
a helyi igényeknek. A dolgozok lelkiismeretesen, huménusan és nagy empdtiaval végzik
munkdjukat. A fluktudcié nem jellemzé az intézményiinkre. Osszeszokott, szakmailag
elismert munkatiarsak a pandémia idején is Dbizonyitottdk hozzdértésiiket, emberi
hozzaallasukat, tolerancigjukat.

Szakmai munkdnk szinvonaldnak megtartdsa érdekében szakmai tovabbképzéseken
vettiink részt. (Tanfolyamok: ,Gyermekvédelini jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddésének
elésegitése. A kapesolati er@szak és az emberkereskedelem okozia artalmak azonositdsa és
kezelése érdekében™ 2 16 résztvevl, 40 kredit pont; ,,Szocidlis human eréforrds fejlesziése™ 8
6 résztvev, 34 kredit pont; ,, Demencidval €16 személyek elldtdsa és gondozasa, valamint a

demenciaval é16 személyek viselkedésvaltozasa™ 2 f6 résztvevd. 36 kredit pont.)
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Azt gondolom, hogy a 2020-as évben is sikeriilt a mindenkori finanszirozés szintjén
megvalosithatd, optimalis és hatékony feladatelldtis biztositanunk magas szakmai
szinvonalon az ellatotiak megelégedettségét szolgalva.

Megkdiszéndm a Bélapdtfalvai Gyermekjéléti és Szocialis Tarsulas. a Bélapatfalvai
Ko6zos Onkorményzati Hivatal polgarmesterének, jegyzdjének, a képviselé tesiiilet tagjainak
eoyiittmikodd segitségét, (dmogatdsit, melyet az Intézmény 2020. évi mikddéséhez

nyujtottak,

RBélapétfalva, 2021.02.28.

(_;%4 Vi

Baldzs Zsuzsanna

intézményvezetd
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